


KARABÜK TSO 2016 FAALİYET RAPORU

TUNCAY ÖZCAN
YÖNETİM KURULU BAŞKANI

Ticaret ve Sanayi Odası Başkanlığı makamı önce sorumluluk ve daha sonra büyük bir
gayret ve vizyon anlayışını zorunlu kılan son derece önemli bir konumdur.Bunun bilincinde
ve gelişen her türlü konjönktürel şartların farkındayız. Üreten Karabük ve gelişen kent
vizyonumuz süreç içerisinde hayata geçirdiğimiz ve geliştirdiğimiz projeler ışığında yeni
ufuklar kazanacaktır. Çok çalışmak ve yeni projeler geliştirmek mecburiyetindeyiz.Zira
bu şehir  ve bu şehrin insanı her şeyin en güzelini hak ediyor. Kurul arkadaşlarımızla
beraber bu önemli görevi layığı ile ifa edeceğimize inanıyorum.Birlik ve beraberliğimi-
zi, mesleklerinde başarılı, vizyonu yüksek kadrolarımızın çalışma azmini en büyük ser-
mayemiz olarak görüyorum.Hedeflerimizi yüksek belirleyerek, sadece ilimizin değil ül-
kemizin de gelişmesinde söz sahibi olmayı amaçlıyoruz.Ülkemiz kalkınmasında ağır sa-
nayinin beşiği olarak kabul edilen Karabük, yurdumuzun dört bir yanında sanayinin
ilk 500’üne giren firmalarıyla da bir güç olarak görülmekte ve her konumda söz sahibi
olma iddiasını devam ettirmek zorundadır.Özellikle belirtmek isterim ki; bize tevdi edi-
len ve kutsal bir emanet olarak gördüğümüz hizmet makamında ortaya koyacağımız
hedefleri öncelikle üyelerimizin ve ilimizin menfaatlerini gözeterek yürüteceğimize,ka-
rarlarımızı tarafsızlık, adalet ve şeffaflık ilkeleriyle alacağımıza, idaremizin ruhunda Ka-
rabük, özünde Karabük olacak şekilde, katılımcı, paylaşımcı öneriye açık, önyargısız ve
şeffaf bir yönetim anlayışını benimseyeceğimize söz veriyoruz. Önümüzdeki çalışma dö-
nemimizde söz veriyoruz.Önümüzdeki çalışma  dönemimizde camiamızın gurur  du-
yacağı gelişmeleri hep birlikte başaracağımız inancıyla, odamıza bu güne kadar hizmet
veren tüm yöneticilerimize teşekkür ediyor, aramızdan ayrılanları rahmetle anıyor, yeni
dönemin ilimize ve ülkemize hayır olmasını temenni ediyorum.
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Karabük Ticaret ve Sanayi Odası, 1954 Yılında kurulmuştur. Kuruluşumuz, 1 Haziran 2004 tari-
hinde yürürlüğe giren Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na bağlı ola-
rak faaliyet gösteren kamu kurumu niteliğine sahip bir meslek kuruluşudur. Odamızın, adı geçen
Kanunun 12. maddesinde sayılan görevleri yerine getirmektedir. Kuruluşumuzun faaliyet alanı için-
de; Merkez İlçenin yanı sıra Eskipazar, Yenice, Ovacık ilçeleri bulunmaktadır. Odamıza kayıtlı ve faal
üyelerimizin sayısı 2532 dolayındadır. Bu üyelerin, faaliyette bulundukları alanlara göre ve uluslar-
arası NACE kodlama sistemi esas alınarak sınıflandırıldıkları 10 meslek grubunun her birinin sahip
olduğu üye sayısı ile orantılı olarak oluşturulan 10 Meslek Komitesi, bu Komitelerden yine üye sa-
yıları ile orantılı olarak seçilen üyelerden oluşan 23 Kişilik Oda Meclisi, Oda Meclisinin kendi bün-
yesinden seçtiği  7 kişiden oluşan Yönetim Kurulu ile Odaya kayıtlı üyeler arasından seçilen 6 kişi-
den oluşan Disiplin Kurulu, Kuruluşumuzun 5174 Sayılı Kanun’da sayılan yasal organları durumundadır.

Kanun ve ilgili mevzuatlar çerçevesinde;
Üyelerinin sorunlarını ilgili mercilere ileterek, etkin lobi faaliyetleri yürütmeyi amaç edinen,
 Üyelerin rekabet seviyesini güçlendirerek, proje kültürünün yerleşmesini sağlayan,
 Bölgesel kalkınma odaklı, Karabük için önem arz eden projelerde aktif rol alan,

Batı Karadeniz bölgesinde lider, öncü ve tüm toplumu kucaklayan,hizmet kalitesini sürekli iyi-
leştiren bir Oda olmak.

ODAMIZ;

VİZYONUMUZ;

İlgili mevzuata bağlı kalarak, üyelerin ve bölgenin ihtiyaçları doğrultusunda politikalar ürete-
rek, Karabük’ün kalkınmasına destek sağlayarak, üyelerinin hak ve çıkarlarını koruyarak beklen-
tilerini karşılayacak her türlü hizmeti çağdaş yönetim anlayışıyla hayata geçirmektir.

MİSYONUMUZ;

Üyelerimizin oluşturdukları katma değeri arttırmak amacı ile iş süreçlerimizi düzenlemek ve/veya
daha verimli hale getirmek için ihtiyaç duydukları bilgi teknolojileri uygulamalarında güvenilir, ka-
rarlı, genişleyebilen ve kolayca güncellenebilen hızlı, etkin ve ekonomik çözümler üretirken; sü-
rekli gelişmeyi ve ilerlemeyi sağlayabilen, müşteri memnuniyetini ve potansiyelini sürekli arttı-
rabilen etik değerlere saygılı ekip ruhu ile çalışabilen, personelinin memnuniyetini ve eğitim se-
viyesini sürekli geliştiren bir kurum olmaktır

KALİTE POLİTİKAMIZ;
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YÖNETİM KURULU

Tuncay ÖZCAN
Yönetim Kurulu Başkanı

FFatih Çapraz
Yönetim Kurulu 
Başkan Vekili

Hakan Şentürk
Yönetim Kurulu 
Başkan Vekili

İlhan Özçelik
Yönetim Kurulu 

Sayman Üye

Mehmet Yeşiloğlu
Yönetim Kurulu Üyesi

Erol Karadeniz
Yönetim Kurulu Üyesi

Vural Çelik
Yönetim Kurulu Üyesi
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MECLİS ÜYELERİ

TTimurçin SAYLAR
Meclis Başkanı

Tuncay ÖZCAN
Meclis Üyesi

Fatih Çapraz
Meclis Üyesi

Hakan Şentürk
Meclis Üyesi

Vural Çelik
Meclis Üyesi

Murat Çakır
Meclis Üyesi

Erol Karadeniz
Meclis Üyesi

Sezgin Dıravacı
Meclis Üyesi

Mehmet Yeşiloğlu
Meclis Üyesi

Mehmet Ali İncebacak
Meclis Üyesi

İkram Yaman
Meclis Üyesi

Hüsnü Salih Yılmaz
Meclis Üyesi

Ertuğrul Gazİ Yıldız
Meclis Üyesi

Ömer Yeğin
Meclis Üyesi

Murat Namal
Meclis Üyesi

Seyfettin Başkaya
Meclis Üyesi

Nurhan Barışkan
Meclis Üyesi

İlhan Özçelik
Meclis Üyesi

Fatih Karaaslan
Meclis Üyesi

Adnan Çebi
Meclis Başkan Yardımcısı

Selçuk Ergin
Meclis Başkan Yardımcısı

Levent Biçer
Meclis Katip Üye
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KADIN GİRİŞİMCİLER KURULU

FFatma YILMAZ
Başkan Yardımcısı

Semiha KARAOĞLU
Başkan Yardımcısı

Nuray ALPBOĞA
Başkan

Ayşin YAZICI
Üye

Hatice KORKMAZ
Üye

Fikriye KURTGÖZ
Üye

Aysel ÖZBAY
Üye

Sadiye ÖRENGÜL
Üye

Birsen AKCA
Üye

Fazilet ÖZDEMİR
Üye

Özlem URGANCIOĞLU
CİHAN - Üye

Gökçe AYDIN
Üye

Işıl TOKER
Üye

Ayşe Ebru YÜCEL
Üye

Hakan ŞENTÜRK
Doğal Üye-KTSO Yönetim

Kurulu Başkan Vekili

Cem BİÇEN
Doğal Üye- KTSO 
Genel Sekreterİ

Cemile SABIRLI
Üye
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GENÇ GİRİŞİMCİLER KURULU

FFatih AYGÜN
Başkan Yardımcısı

Emir Tolga ÇİFTÇİ
Başkan Yardımcısı

Yasin BİÇER
Başkan

Emirhan MEŞE
Üye

Murat ÖZODABAŞ
Üye

Yaşar BİÇER
Üye

Burak Cihan KARATAŞ
Üye

Çelen UYGAR AS
Üye

Oğuzhan ÖZKAYNAK
Üye

Muhittin Sercan 
BAŞKAYA - Üye

Fatih ÖZLER
Üye

Tuğçe Gizem PALA
Üye

Tuba KARAGÖZ
Üye

Şeyda UĞURLU
Üye

Hakan ŞENTÜRK
Doğal Üye -KTSO Yönetim

Kurulu Başkan Vekili

Cem BİÇEN
Doğal Üye KTSO Genel

Sekreterİ

Eray ŞENTÜRK
Üye
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PERSONEL

HHasan Kaya
Genel Sekreter Vekili

Oda Sicil Müdürü

Yusuf Dönmez
Ticaret Sicil 

Müdürü

Nesrin Özkan
Genel Sekreter Vekili

Muhasebe

Derya Biçen
Ticaret Sicil 
Müdür Yrd.

Pelin Er
Oda Sicil Mdr Yrd. 

Akreditasyon 

Merve Ünsal
Ticaret 

Sicil Memuru

Taner Tunçer
Özel 

Kalem

Yıldız Uzunlar
Eğitim Planlama 

Koordinasyon Memuru

İbrahim Gölyeri
Şöför

Sayime Özay
Hizmetli

Cem BİÇEN
Genel Sekreter
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Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinde Rifat HİSARCIKLIOĞLU’nun ev sahipliğinde yapılan 11. Dönem Oda
ve Borsalar Akreditasyon töreni Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinde gerçekleşti. Odamızın çalışmaları
sonucu hak kazandığı “5 Yıldızlı Hizmet veren Akredite Oda” sertifikasını Türkiye Odalar ve Borsalar Bir-
liğinde düzenlenen tören ile Yönetim Kurulu Başkanımız Tuncay Özcan, TOBB Başkanı Rifat HİSARCIK-
LIOĞLU’nun elinden aldı. Böylelikle Karabük Ticaret ve Sanayi Odası kalitesini bir kez daha tescil ettir-
miş oldu. Bu sürecin sürekliliğini sağlamak ve hizmet kalitemizi, üye memnuniyetini geliştirmek amacıy-
la sistemin gerekleri ile çalışmayı devam ettirecek olan Odamız, 11. Dönem Oda ve Borsaları arasında yer
alan 41 aday içinde en yüksek puanı alarak akredite olmuş ve hizmet kalitemiz belgelendirilmiştir.

ODAMIZ TÜRKİYE BİRİNCİSİ
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YÖNETİM KURULU BAŞKANIMIZ 
CUMHURBAŞKANLIĞI KÜLLİYESİ’NDE

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Öz-
can, Cumhurbaşkanlığı Külliyesi’nde Cum-
hurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan
ve Başbakanımız Sayın Binali Yıldırım’ın ka-
tılımı ile düzenlenen oda ve borsa başkan-
larına yönelik istişare toplantısına katıldı.

TSO faaliyet.qxt_Layout 1  4/3/17  2:27 PM  Page 9



KARABÜK TSO 2016 FAALİYET RAPORU

ODAMIZDAN KARABÜK’E 

İKİ DEV PROJE
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Karabük Ticaret ve Sanayi
Odası olarak uzun süredir
ısrarla takip ettiği, bölge-
nin çılgın projesi olarak gö-
rülen, Karabük- Eskipazar
Metal ve Metal Ürünleri 
İhtisas Organize Sanayi
Bölgesinde ve bir diğer
önemli projemiz olan, Kara-
bük’ümüze TEKNOPARK
kazandırma çalışmalarımız-
da kısa sürede hedefe ulaş-
tık. Her iki mega projenin
müjdesini de şehrimizi ziya-
ret eden, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanı Dr. Faruk
Özlü ve milletvekillerimizle
birlikte verdik. 
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TEKNOPARK ÇALIŞMALARINA 
VAKİT KAYBETMEDEN BAŞLADIK

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanı Dr. Faruk Özlü’nün Karabük ziyareti sırasında TSO
Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Özcan ve Meclis Başkanı Timurçin Saylar tarafından
gündeme getirilen TEKNOPARK için çalışmalara start verdik, Sayın Valimizin baş-
kanlığında, odamız ve üniversitemizin katılımı ile bir toplantı gerçekleştirdik.
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ODAMIZ ÖNDERLİĞİNDE 
TEKNOPARK İÇİN TEKNİK GEZİ

Valimiz Mehmet Aktaş başkanlığında yapılan, Karabük
Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Refik Polat ve Ticaret ve Sanayi
Odası Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Özcan’ın da katıldığı
toplantıda belirlenen yol haritası doğrultusunda, ilgili büro-
kratlar ve akademisyenler Kocaeli TEKNOPARK’ta incele-
melerde bulundular.

Karabük heyetinde; Bilim Sanayi ve Teknoloji İl Müdürü Se-
lahattin Emirsüleymanoğlu, İŞKUR İl Müdürü Coşkun Güven,
Karabük Ticaret İl Müdürü Ferudun Karataş, İl Planlama ve Ko-
ordinasyon Müdürü Hüseyin Zafer, OSB Müdürü Şükrü Ca-
ner Özcan, Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Genel Sekrete-
ri Cem Biçen, Karabük Esnaf Odası Genel Sekreteri Hasan Şa-
hin, TOBB Akademik Danışmanı ve KABÜSEM Müdürü Yrd.
Doç. Dr. İsmail Şahin, BAKKA Karabük Koordinatörü Sakin
Eren, Karabük KUSİ Temsilcisi Yrd. Doç. Dr. Cihan Mızrak, Yrd.
Doç. Dr. Yüksel Çelik, Araş. Gör. Sait Özçelik ve KTSO Genel
Sekreter Yardımcısı Hasan Kaya yer aldı. 

Karabük heyeti, Kocaeli Teknopark AŞ, TÜBİTAK Marma-
ra Araştırma Merkezi ve Kocaeli Sanayi Odasını ziyaret etti,
incelemelerde bulundu. Gerçekleşen ziyarette, Teknopark ile
ilgili teknik sunumların yanında tecrübe paylaşımı da yapıldı.
Ayrıca Karabük heyetine Ar-ge labaratuvarları da gezdirildi
ve uzman ekipler tarafından yerinde bilgiler verildi. 
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KARABÜK-ESKİPAZAR META VE
METAL ÜRÜNLERİ İHTİSAS OSB

İÇİN HALKIN KATILIMI TOPLANTISI
GERÇEKLEŞTİRDİK

Karabük Valiliği ve Karabük Ticaret ve Sanayi Oda-
sı ortaklığında hayata geçmek üzere olan, Karabük-
Eskipazar Metal ve Metal Ürünleri İhtisas Organize Sa-
nayi Bölgesi projesi ile ilgili “Halkın Katılımı Toplantı-
sı” gerçekleştirdik. Toplantıya; Karabük Ticaret ve Sa-
nayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Özcan, Mec-
lis Başkanı Timurçin Saylar, Eskipazar Belediye Başka-
nı Dursun BAŞ, Organize Sanayi Müdürü Şükrü Caner
Özcan, Eskipazar halkı ve çok sayıda davetli katıldı.
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ODAMIZA ZİYARETLER

Karabük Valisi 
Sayın Mehmet
AKTAŞ’ın 
odamızı 
ziyaretleri

Karabük 
Milletvekili 

Prof. Dr. Sayın
Burhanettin 

UYSAL’ın 
odamızı 

ziyaretleri

Çevre, 
Şehircilik 
ve Bakan 
Yardımcısı 
Sayın Mehmet
CEYLAN’ın 
odamızı 
ziyaretleri

Karabük 
Belediye 
Başkanı 

Sayın Rafet 
VERGİLİ’nin 

odamızı 
ziyaretleri
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Yenice 
Kaymakamı 
Sayın Oğuz 

Cem Murat’ın
odamızı 

ziyaretleri

KOSGEB 
Başkanı 
Sayın Recep 
BİÇER’in 
odamızı 
ziyaretleri

Karabük 
Defterdarı 

Sayın Osman
KOÇAŞ ve 

Vergi Dairesi 
personelimizin

odamızı 
ziyaretleri

KARABÜK TSO 2016 FAALİYET RAPORU

125. Jandarma
Eğitim Alay 
Komutanı 
Jandarma 
Albay Sayın 
Mesut İnan’ın
odamızı 
ziyaretleri
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Karabük 
Kent Konseyi
Başkanı 
Kazım ÖZCAN
ve Yürütme 
Kurulunun 
odamızı 
ziyaretleri

İlimizi 
ziyaret eden 
Gazeteciler 

Cemiyeti 
Başkanlarının

odamızı 
ziyaretleri

Muharip Gaziler
Derneği Şube
Başkanı 
Sebahattin 
ÇORBACI ve 
Yönetim 
Kurulunun 
odamızı 
ziyaretleri

Karabük 
Gazeteciler ve

İletişim Derneği
Başkanı Osman

ÇETİNKAYA
ve Yönetim 
Kurulunun 

odamızı 
ziyaretleri

KARABÜK TSO 2016 FAALİYET RAPORU
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Memleketimizin 
yetiştirdiği en önemli
devlet ve siyaset
adamı olan,
saygıdeğer büyüğü-
müzü makamında 
ziyaret ederek, 
Karabük ile ilgili 
fikir alışverişinde 
bulunduk, şehrimizin
taleplerini aktardık

İlimiz 
valiliğine 

atanan Sayın 
Valimiz 

Mehmet 
AKTAŞ’a 

“Hoş geldiniz” 
ziyareti 

gerçekleştirdik 

ODAMIZDAN ZİYARETLER

Şehrimizden 
yetişen ilk ve 
tek bakan 
yardımcısı olan, 
Çevre ve Şehircilik
Bakan Yardımcısı 
Sayın Mehmet 
CEYLAN’a 
başarılar diledik
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GELENEKSEL EĞİTİM 
YARDIMLARIMIZ DEVAM ETTİ

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası (TSO ) 2016-2017 eğitim öğretim yılının başlaması ile beraber
ihtiyaç sahibi ilköğretim öğrencilerine, kaban ve ayakkabı yardımı yaptı. Kaban ve ayakkabılar Ka-
rabük Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Spor Salonunda öğrencilere dağıtılmak üzere okul müdür-
lerine teslim edildi. Öğrencilere yapılan yardım ile ilgili açıklama yapan Karabük TSO Yönetim Ku-
rulu Başkanı Tuncay Özcan, TOBB’un katkıları her yıl geleneksel olarak ihtiyaç sahibi öğrencilere kış
öncesinde yardımda bulunarak, eğitimlerine destek vermeyi hedeflediklerini bildirdi.

TSO faaliyet.qxt_Layout 1  4/3/17  2:30 PM  Page 19



KARABÜK TSO 2016 FAALİYET RAPORU

2015-2018 DÖNEMİ STRATEJİK
PLANINI HAZIRLADIK

 Karabük Ticaret ve Sanayi Odasının, geleceğini sağlıklı bir şekilde planlaması ve
belirlediği vizyona ulaşabilmesi için, iç ve dış paydaşların katkılarıyla odamızın güç-
lü ve zayıf yönleri belirlenmiş, fırsat ve tehditler tespit edilmiş, temel sorunlar ve bek-
lentiler göz önünde bulundurularak 2015-2018 stratejik planı hazırlanmıştır. 
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HER EV BİR
MİNİ ATÖLYE
Karabük Ticaret ve Sanayi Odası ve TOBB Ka-

rabük Kadın Girişimciler Kurulu tarafından hazır-
lanan proje BAKKA Mail Değerler Destek Programı
kapsamında desteklenmiş ÜRETEN ELLER Kadın
Kooperatifi kuruluşu gerçekleştirilmiş ve bu koo-
peratif evde istihdam ve pazarlama ile faaliyetle-
rini devam ettirmektedir. Karabük il genelinde
“HER EV BİR MİNİ ATÖLYE HER KADIN ÜRE-
TENDİR ” mantığı ile çalışmalar sürdürülmektedir.
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ODAMIZ VE MİLLİ EĞİTİM ARASINDA MESLEKİ EĞİTİM PROTOKOLÜ
Karabük Ticaret ve Sanayi Odası ile Milli Eğitim Müdürlüğü arasında üç alanda mesleki

eğitim protokolü imzalandı. Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Özcan ve Milli Eği-
tim Müdür vekili Turgut Acarlı tarafından imzalanan protokol kapsamında Hijyen, Ağır ve
Tehlikeli İşler ile İş makinesi operatörlüğü alanlarında çalışanlara yönelik eğitim verildi.

TOBB’DAN ÜNİVERSİTEMİZE YÜKSEKOKUL
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) tarafından yaptırılan,  Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu,

Rektörlük makamında gerçekleştirilen resmi imza töreni ile Karabük Üniversitesine devredildi.
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KTSO İLE VAKIFBANK KARABÜK 
ŞUBESİ ARASINDA PROTOKOL İMZALANDI

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Özcan ve Vakıfbank Karabük
Şube Müdürü Erdem Başoğlu arasında oda personelleri maaş promosyon anlaşması imzalandı.

ODAMIZLA İŞ-KUR ARASINDA İŞBİRLİĞİ PROTOKOLÜ
Karabük Ticaret ve Sanayi Odası ile Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü ve KOSGEB arasında kendi

işini kurmak isteyenlere yönelik “Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi” alanında işbirliği protokolü imzalandı.
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ODAMIZDAN ÜYELERİMİZE FUAR ORGANİZASYONLARI
Ticaret Sanayi Odası Yönetim Kurulu olarak, üyelerimizin kendi sektörlerindeki fuarlara katılarak, gerek

mesleki deneyimlerini, gerekse de pazar paylarını artıracak görüşmeleri gerçekleştirmelerine katkı sunduk

WIN METAL FUARI

MODEF 2016 MOBİLYA VE DEKORASYON FUARI

KTSO Yönetim Kurulu'nun aldığı karar gereğince meslek komiteleri ve meslek gruplarının etkinlikleri des-
teklenmektedir. 8. Meslek grubumuzun talebi doğrultusunda MODEF Fuarcılık Ltd. Şti. organizasyonunda Hik-
met Şahin Kültür Parkı Uluslararası Fuar Merkezinde düzenlenmek de olan MODEF 2016 MOBİLYA VE DE-
KORASYON FUARINA katılım gerçekleşmiştir. Fuara Odamıza kayıtlı 15 firma yetkilisinin katılımıyla 08-09.04.2016
tarihleri arasında gerçekleşmiştir. Fuarda Modern, Klasik, Ahşap ve Modüler, Mobilya, Yemek & Yatak Odası
Grupları, Koltuk ve Oturma grupları, Sandalye & Kanepe, Bebek & Genç Odaları, Mobilya Aksesuarları ürün-
leri sergilenmektedir. Fuarların yurtiçi ve yurtdışı tanıtımlar neticesinde, yerli ve yabancı iş adamlarının profesyonel
anlamda katılımcılar ile bağlantılar kurmasını sağlayarak, bölge ticaretine katkıda bulunacaktır.

Odamız Yönetim Kurulu'nun aldığı karar gereğince meslek komiteleri ve meslek gruplarının etkinlikleri destek-
lenmektedir. 2’inci ve 3’üncü Meslek Gruplarımızın talebi doğrultusunda Hannover Messe Bileşim Fuarcılık A.Ş or-
ganizasyonunda, TÜYAP Kongre ve Fuar merkezinde düzenlenmekte olan WİN METAL 21.MAKİNE İMALATI VE
METAL İŞLEME TEKNOLOJİLERİ FUARI, WİN METAL SURFACE TREATMENT 10.YÜZEY İŞLEME TEKNOLOJİ-
LERİ FUARINA katılım gerçekleşmiştir. Fuar, odamıza kayıtlı 20 firmadan 30 kişinin katılımıyla gerçekleşmiştir. Me-
talworking Eurasia kapsamında ziyaretçiler sac levha işleme teknolojileri zincirinin tamamına ulaşma şansı elde edi-
yor. Fuar sac levha yarı mamul ve tam mamul; işlere, ayırma, şekillendirme esnek saç levha işleme, birleştirme, kay-
nak, yüzey işleme, tel boru ve parça işleme, karma yapılarının işlenmesi aletler, makine elemanları, kalite kontrol,
onarım ve atölye ekipmanlarını kapsıyor. Fuarların yurtiçi ve yurtdışı tanıtımlar neticesinde, yerli ve yabancı iş adam-
larının profesyonel anlamda katılımcılar ile bağlantılar kurmasını sağlayarak, bölge ticaretine katkıda bulunacaktır.
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39. YAPI FUARI

MAKTEK AVRASYA 2016 FUARI

Odamız Yönetim Kurulu'nun aldığı karar gereğince meslek komiteleri ve meslek gruplarının etkinlikleri des-
teklenmektedir. 2 ve 3 Meslek gruplarımızın (imalatçı firmalar) talebi doğrultusunda TÜYAP Fuarcılık A.Ş orga-
nizasyonunda TÜYAP Kongre ve Fuar merkezinde 11-16 Ekim 2016 tarihlerinde düzenlenen MAKTEK AVRASYA
2016 FUARINA Odamıza kayıtlı 15 firmadan 25 kişinin katılımıyla 13-14 Ekim 2016 tarihlerinde gerçekleşmiş-
tir. Makine sanayisi ile imalat sanayisinin temel üretim aracı olan takım tezgâhlarının Avrasya bölgesindeki en
önemli üreticileri, MAKTEK Avrasya 2016 Fuarı’nda bir araya gelmiştir. MAKTEK Avrasya 2016 Fuarı’nda Tür-
kiye’nin ve dünyanın önde gelen 1.000’i aşkın firması ve firma temsilcileri yer almıştır. Artan katılımla beraber
toplam 120.000 metrekare kapalı alan kapasitesine sahip TÜYAP Fuar ve Kongre Merkezi’nin14 salonu da tam
kapasiteyle kullanılmıştır. Fuarda, takım tezgâhları, metal - sac işleme makineleri, tutucular – kesici takımlar, ka-
lite kontrol – ölçüm sistemleri, CAD/CAM, PLM yazılımları ve üretim teknolojileri alanlarında faaliyet gösteren
katılımcılar yer almış olup, Fuarların yurtiçi ve yurtdışı tanıtımlar neticesinde, yerli ve yabancı iş adamlarının pro-
fesyonel anlamda katılımcılar ile bağlantılar kurmasını sağlayarak, bölge ticaretine katkıda bulunacaktır.

KTSO Yönetim Kurulu ve 4. Meslek Komitesinin almış olduğu karar gereğince, odamız tarafından or-
ganizasyonu yapılan ve 10-14 Mayıs 2016 tarihlerinde İstanbul TÜYAP’da gerçekleştirilen 39. Yapı Fuarı
başarı ile sonuçlanmıştır. Türk yapı sektörünün en büyük buluşması olan 1978'den bu yana düzenlenen
Yapı Fuarı - Turkeybuild İstanbul, yapı sektörünün bütün bileşenlerini bir araya getiren en büyük ve en
önemli "Yapı Fuarı" olma özelliğindedir. Yapı Fuarı - Turkeybuild İstanbul, 100.000 m2 alanda, ürün grup-
larına göre ayrılmış salonlarındaki 1.250 katılımcı ile Balkanlar, Rusya ve BDT Ülkeleri ile Ortadoğu ve Ku-
zey Afrika'yı kapsayan bölgedeki en büyük fuar olma özelliği taşımaktadır. Odamız 4. Meslek Grubu üye-
lerinden oluşan heyetle 12-13 Mayıs 2016 tarihlerinde 39.Yapı Fuarına iş ve inceleme gezisi gerçekleştirmiştir.
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ENGELLİ KARDEŞLERİMİZE MESLEKİ
EĞİTİM KURSLARI DÜZENLEDİK

Karabük Belediyesi, Ticaret ve Sanayi Odası,
İŞKUR, Üreten Eller Kooperatifi, Halk Eğitim
Merkezi ve Sakatlar Derneği Karabük Şubesi ta-
rafından ortaklaşa hazırlanan proje kapsamın-
da, engelli kardeşlerimizin istihdamına katkı sağ-
lamak ve ekonomilerine katkı sunmak amacıy-
la Kitre Bebek ve Bez Bebek kursları düzenlendi.
Kurstan 13 kardeşimiz yararlandı.
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ANKARA KARABÜK GÜNLERİ
Başkent Ankara’da ikincisi düzenlenen Karabük Tanıtım Günlerine katılarak,

hem şehrimizin hem de üyelerimizin faaliyetlerinin tanıtımına katkı yaptık.
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ŞAMPİYONDAN ODAMIZA ZİYARET

PTT 1. Liginde şampiyon olarak Süper Lige çıkmayı başaran ve ilimizin en önem-
li markalarından biri olan KARDEMİR Karabükspor’umuzun Sayın Başkanı Hikmet
Feridun Tankut, yönetim kurulu, teknik heyet ve oyuncularımız odamızı ziyaret etti. 
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DİPLOMALI USTALAR YETİŞTİRİYORUZ
Karabük Ticaret ve Sanayi Odası, TOBB iştiraki MEYBEM A.Ş arasında imzalanan

protokole istinaden belge alınması zorunlu 48 meslek arasında yer alan sektörlerde
yazılı ve uygulamalı sınavlar yapılarak, başarılı olan kursiyerlere sertifikaları verildi.
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Karabük Ticaret ve Sanayi Odası’nın paydaşları, Oda’dan doğrudan ya da dolaylı olarak
hizmet alan, ürün ve hizmetleriyle Oda’yı doğrudan ya da dolaylı etkileyen kişi, kurum ve
kuruluşlar analiz edilerek belirlenmiştir. İlişkide olunan gerçek ve tüzel kişiler; kuruma gir-
di sağlayan, iş birliği yapılan, kurum faaliyetlerinden etkilenen, kurumu etkileyen, ürün ve
hizmet sunulan kesimler dikkate alınarak, Paydaş Tablosu oluşturulmuştur.

Yapılan ‘’Paydaş Analizi’’çalışması ile paydaşlar önem sırasına konmuştur.Bu çalışma,Oda’nın
geleceğini planlamak için ihtiyaç durduğumuz durum analizi çalışmalarımıza davet edece-
ğimiz paydaşların belirlenmesine de katkı sağlanmıştır.

PAYDAŞLAR

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) İç Paydaş Birlikte Çalış

Meclis İç Paydaş Birlikte Çalış

Yönetim Kurulu İç Paydaş Birlikte Çalış

Meslek Komiteleri İç Paydaş Birlikte Çalış

Üyeler İç Paydaş Birlikte Çalış

Çalışanlar İç Paydaş Birlikte Çalış

Kadın Girişimciler Kurulu İç Paydaş Birlikte Çalış

Genç Girişimciler Kurulu İç Paydaş Birlikte Çalış

Karabük Valiliği Dış Paydaş İşbirliği Yap

Karabük İl/İlçe Belediye Başkanlığı Dış Paydaş İşbirliği Yap

Karabük Üniversitesi Rektörlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

İl Özel İdaresi Genel Sekreterliği Dış Paydaş İşbirliği Yap

Batı Karadeniz Kalkınma Ajansı Dış Paydaş İşbirliği Yap

Bilim Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

Sosyal Güvenlik Kurumu İl Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

İl Defterdarlığı Dış Paydaş İşbirliği Yap

İl Vergi Dairesi Dış Paydaş İşbirliği Yap

Karabük Esnaf ve Sanatkarlar Odası Dış Paydaş İşbirliği Yap

KOSGEB Karabük Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odası Dış Paydaş İşbirliği Yap

Yerel/Ulusal Basın Dış Paydaş İşbirliği Yap

Karabük Organize Sanayi Bölgesi Müdürülüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

Gıda Tarım ve Hayvancılık Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

Ticaret İl Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

İl Milli Eğitim Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

İl Sağlık Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

İl Halk Sağlığı Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

Kent Konseyi Başkanlığı Dış Paydaş İşbirliği Yap

Gümrük Müdürlüğü Dış Paydaş İşbirliği Yap

Kredi Garanti Fonu Dış Paydaş İşbirliği Yap

PAYDAŞ ADI PAYDAŞ TÜRÜ ÖNCELİK
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Odamız 2016 yılı Gelir Bütçesi 1.800.000,00TL'dir.31 Aralık 2016 tarihi itibariyle (12)
aylık uygulama devresi içinde Gelir Bütçesinde 1.1923.294,02 TL tahsil edilmiş bulun-
maktadır. Tahsil olunan Bütçe Gelirlerinin Fasıllara göre dağılımı aşağıda sunuldu;

GELİR BÜTÇESİ

KAYIT ÜCRETİ 85.000,00 80.060,00

YILLIK AİDAT 570.000,00 554.393,52

MUNZAM AİDAT 465.000,00 509.001,57

YAPILAN HİZMET KAR.ALINAN ÜCRETLER 213.975,00 234.883,34

BELGE BEDELLERİ 100.477,00 116.696,00

YAYIN GELİRLERİ 1,00 18.622,00

TARİFE TASDİK ÜCRETLERİ 31.540,00 6.386,00

BAĞIŞ VE YARDIMLAR 1,00 32.472,00

PARA CEZALARI 1,00 0,00

MİSİL ZAMLARI 1,00 0,00

FAİZ GELİRLERİ 300.000,00 317.624,75

KİRA GELİRLERİ 6.000,00 9.360,00

MENKUL KIYMET SATIŞ GELİRLERİ 3.001,00 2.259,35

SAİR GELİRLERİ 25.003,00 41.535,49

TOPLAM 1.800.000,00 1.923.294,02

HESAP İSMİ 2016 BÜTÇE 2016 OCAK-ARALIK
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Odamız 2016 Gider Bütçemiz  1.800.000,00 TL.kabul edilmiştir.31 Aralık 2016 tarihi iti-
bariyle (12) aylık uygulama neticesine göre 1.769.213,67 TL harcama yapılmış ve har-
camaların öngörülen Gider Bütçesinin fasıllarına göre dağılımı aşağıda sunulmuştur;

GİDER BÜTÇESİ

SAİR GİDERLERİ 2,00 0,00

PERSONEL GİDERLERİ 700.000,00 698.476,15

DIŞARDAN SAĞLANAN FAYDA VE HİZMETLER 477.493,00 476.986,80

BASIN VE YAYIN GİDERLERİ 50.200,00 48.004,34

SABİT KIYMET GİDERLERİ 10.003,00 9.820,09

GENEL YÖNETİM GİDERLERİ 4.000,00 2.371,80

SEYAHAT VE YOL GİDERLERİ 41.500,00 35.588,00

HUZUR HAKLARI 1,00 0,00

BİRLİK AİDATI,KANUNİ AİDATI,PAY VE FONLAR 265.500,00 199.098,08

EĞİTİM VE FUAR GİDERLERİ 213.000,00 198.154,13

BAĞIŞ VE YARDIMLAR 30.000,00 28.968,78

FAİZ GİDERLERİ 1,00 0,00

VERGİ RESİM VE HARÇLAR 8.300,00 5.865,32

TOPLAM 1.800.000,00 1.769.213,67

HESAP İSMİ 2016 BÜTÇE 2016 OCAK-ARALIK
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K Belgesi İşlemleri 09.09.2005 Tarihli Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Yönetmelik
kapsamında eşya taşımacılığı ile ilgili K Türü Yetki Belgelerinin, Birliğimizin yetkilendirdiği Tica-
ret/Sanayi ve Ticaret Odaları tarafından verilmesine Ulaştırma Bakanlığı ile yapılan resmi proto-
kol sonucu karar verilmiştir. Bu nedenle Karayolları Ulaştırması Genel Müdürlüğü'ne ait Yönet-
melik kapsamına giren taşımacılık ve benzeri faaliyetlerde bulunacak gerçek ve tüzel kişilerin ya-
pacakları faaliyetlere uygun olan yetki belgelerini almaları zorunludur. Odamızın vermekle yükümlü
olduğu K türü yetki belgesi, Yurtiçi eşya/yük taşımacılığı yapacak gerçek ve tüzel kişilere verilir. 

Taşımanın şekline göre aşağıdaki türlere ayrılır: 
KK 1 Yetki Belgesi: Ticari amaçla belirli bir zaman tarifesine göre ve/veya belirli bir zaman tari-

fesine uymaksızın eşya/yük taşımacılığı yapacaklara, 
K 1* (Yıldızlı) Yetki Belgesi: Yüklü ağırlığı 3,5 ve 3,5 tondan düşük araçlarla (kamyonet vb)sadece

ticari faaliyetle bulunduğu il sınırları içersinde taşımacılık faaliyetlerinde bulunanlara verilir. 
K 2 Yetki Belgesi: Taşımacının kendi adına ticari/hususi olarak kayıt ve tescil edilmiş taşıt veya

taşıtlarla, sadece kendi esas iştigal konusu ile ilgili eşya/yük taşımacılığı yapacak ve ticari mak-
satla taşımacılık yapmayacaklara verilir.

K2* (Yıldızlı) Yetki Belgesi: Ticari amaçla olmamak ve sadece kendi esas işgal konusu ile ilgili ol-
mak kaydıyla eşya/yük taşımalarında kullanılan toplam yüklü ağırlığı 3,5 tonu geçmeyen taşıtlarla
yapılan eşya taşımaları için yetki belgesi alma zorunluluğu bulunmaktadır. 

K3 Yetki Belgesi: Ticari amaçla ev ve büro eşyası taşımacılığı yapacaklara verilir.
2016 yılında Odamızda 849 adet araç ilave işlemi,656 araç düşüm işlemi,70 adet yeni kayıt,41

adet devir işlemi ve 74 adet vize işlemi yapılmıştır.

KARAYOLU TAŞIMA YÖNETMELİĞİ 
KAPSAMINDA YÜRÜTÜLEN FAALİYETLER
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ODAMIZDAN SAYISAL 
TAKOGRAF KARTI HİZMETİ

T.C. Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı Karayolu Düzenleme Genel Müdürlüğü
ile TOBB arasında imzalanan protokol uyarınca, uluslar arası karayolu taşımacılığı yapan
araçlardaki takograf cihazlarında kullanılan sürücü kartlarının ve ilgili diğer kartların(ser-
vis kartı, şirket kartı ve denetim kartı)Türkiye’de üretilmesi ve dağıtımında sorumlu olan
kuruluş, TOBB bünyesinde STAUM-Sayısal Takograf Araştırma ve Uygulama Merkezidir.
Ağustos 2015 tarihinden itibaren odamızda Sayısal Takograf Kartı işlemleri gerçekleş-
mektedir. 2016 yılında odamızda 348 adet Sayısal Takograf Kartı işlemi yapılarak verilmiştir.
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ISO 9001: 2008 KALİTE 
YÖNETİM SİSTEMİ ÇALIŞMALARI

5174 Sayılı Odalar ve Borsalar Birliği Kanunu Kapsamında hizmet ve-
ren, üye odaklı bir düşünceye ve sürekli iyileştirmeyi benimseyen Ka-
rabük Ticaret ve Sanayi Odası tarafından 2005 yılından itibaren ISO
9001:2008 Kalite Standartları ışığında faaliyetlerini sürdürmektedir.

Üç yılda bir Kalite Belge Yenileme denetimi ve her yıl gözetim de-
netlemesinin gerçekleştirildiği Odamızda, 08.09.2016 yılında gerçek-
leştirilen belge yenileme gözetim tetkikinde Kalite Yönetim Sistemi sis-
temlerindeki uygulamaların standartlarını karşıladığı ve sistemi tehdit
edecek herhangi bir minör ve/veya majör hataya rastlanılmamıştır.
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TİCARET SİCİL 
MÜDÜRLÜĞÜ FAALİYETLERİ

2016 yılı içinde Türk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili Yönetmeliği çer-
çevesinde yapılan çalışmaları şu ana başlıklar altında toplayabiliriz.

 İlgili kamu kurum ve kuruluşlarının sicilde kayıtlı işletmeler ile ilgili
bilgi talepleri yazılı ve sözlü olarak karşılandı.

 Tacir vasfına haiz olan hakiki ve hükmi şahısların;
 Ticaret Sicil dosyaları tanzim edildi ve saklandı.
 Ticari durumlarında olan değişikliklerin takibi yapıldı.
 Sicil kayıtlarına dayalı belgelerin tanzimi ve tasdiki yapıldı.
 Ticaret Sicili Müdürlüğü vazifeleri yerine getirildi, bununla ilgili 

bilumum defter evrak tanzim edildi ve saklandı.
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BİLGİ İŞLEM ÇALIŞMALARI
Bilişim Teknolojileri günümüzde iletişimin etkinliğinin artırılmasında önemli araçlardan biri

haline gelmiştir. Bu kapsamda, özellikle dünyanın her yerinden ulaşılabilen web siteleri, ku-
rumların dünyaya açılan kapısı olarak kurumun gücünü yansıtmaktadır. Bunun yanı sıra Oda
hizmetlerinin sunumunda bilişimin teknolojilerinin payının artırılması ve bazı hizmetlerin elek-
tronik ortama taşınması da hizmet kalitesini artıracaktır. Bu sebeple Oda’da güçlü Bilişim
Teknolojileri Yönetim anlayışının oluşturulması, çağın gerekliliklerine ayak uydurmak açısından
oldukça önem arz etmektedir. Karabük Ticaret ve Sanayi Odası http://www.karabuktso.org.tr
adresinde dinamik etkin bir web sayfasına sahiptir.

2016 yılında Odamızın web sitesini 17433 kişi ziyaret etmiştir.
Odamız Web Sitesi Üzerinden;

Üye aidatlarını tahsil etmek üzere kredi kartı ile online ödeme imkanı sağlanmıştır.
 Üyelerimize online eğitim imkanı sağlanmıştır.
 Üyelerimize online ankete katılma imkanı sağlanmıştır.

Elektronik belge yönetim sistemi ve elektronik arşiv sistemine geçilerek oda bünyesinde
400.000 evrak taranmıştır. Odamıza gelen ve giden evraklar Evrak Doküman Yönetim Sis-
temi üzerinden kayıt yapılıp arşivlenerek ilgili birimler bu dokümanlara anlık erişim sağla-
yabilmektedir.

Oda personelin iç iletişimi için bulut teknolojisi ve intranet sistemi kullanılmaktadır.
Oda personeline karabuktso.org.tr uzantılı  kurumsal mail adresleri kullanılmaktadır.
Bilgisayarlarda lisanslanmış işletim sistemi olarak Windows ve lisanslı ofis programları kul-

lanılmaktadır. Bilgisayarların virüslere karşı güvenliği için lisanlı Antivirus programları kulla-
nılmaktadır. Elektrik kesintilerinde üyelerimize hizmetin devamını sağlamak üzere tüm bi-
rimlerde kesintisiz güç kaynağı bulunmaktadır.

Güvenlik amacıyla binanın tamamında kamera bulunup 24 saat izlenebilmektedir.
Odanın sahip olduğu teknolojik altyapı aşağıda sunulmaktadır.

 Dvr Kamera Sistemi (Binanın Tamamında)
 1 adet Dell Server 
 1 adet Toshiba Marka İ7 Notebook
 5 adet LG i5 Notebook
 2 adet Masa üstü Bilgisayar
 1 adet LG Mark İ3 Notebook
 1 adet Canon 560F tarayıcı
 1 adet Canon DR-C120 Tarayıcı
 2 adet Fotokobi makinesi
 6 adet Lazer Yazıcı (3 adedi renkli)
 1 adet Dokunmatik All –in One 
(Üyelerimize tahsil edilmiştir)
 2 adet Dell Marka İ5 Notebook
 4 adet Projeksiyon
 3 adet Digital Fotoğraf Makinesi
 1 adet Kamera
 2 Terabyte Bulut Teknoloji
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BELGE DÜZENLENEN FİRMA ADEDİ

İMZA ONAY BELGESİ 15

FAALİYET BELGESİ + ODA KAYIT SURETİ 1386

YETKİ BELGESİ + SİCİL TASDİKNAMESİ 600

ORTAKLIK TEYİD BELGESİ 62

İHALE DURUM BELGESİ 245

İFLAS KONKORDATO 272

TOPLAM 2580
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PERSONEL MEMNUNİYETİ ÖLÇME ANKETİ
Günümüzde artanrekabet, kalifiye elemanı bulma ve elde tutmanın zorluğu neticesinde

çalışan memnuniyeti daha fazla önem kazanmaya başlamıştır.
Artan rekabet sonucunda kurumların fark yaratacak başarılara imza atabilmesi, hedefle-

nenlerin gerçekleştirilebilmesi ve piyasa paylarını arttırabilmesinin yolu, mutlu ve kuruma
bağlı çalışanlarından geçmektedir.

Çalışanların beklentilerini doğru dü-
zeyde karşılayabilmek için öncelikle
beklentileri doğru tespit etmek
gerekir. Personelinbağımlılığını,
memnuniyetini ve verimliliğini
düşüren noktaları belirle-
mek; performanslarını, ve-
rimliliklerini, kuruma olan
bağlılıklarını ve mutlu-
luklarını arttırmak için
müdahale alanlarını ve
kurumun izleyeceği yol
haritasını saptamak için
en önemli referans nokta-
sıdır. Bu sebeple odamızda
ayda en az iki kere personel
memnuniyet anketleri yapıla-
rak, analizleri yapılmaktadır.

Üye memnuniyeti en kısa şekliyle, üyenin ihtiyacının giderilmesi ve isteğinin karşılanması
sonrasındaki tatmin oranıdır. Üyenin aldığı hizmetlerden memnun kalma düzeyi olarak da
tanımlanır. Üyelerimizinmemnuniyeti odamızın başarısında ve sürekliliğinde en önemli kri-
terlerdir. Üye memnuniyeti sağlamanın en önemli kriterlerindendir. Üye memnuniyeti sağ-
lamanın en önemli anahtarı odamızı sürekli geliştirmektir.

Üye memnuniyetine etki eden bir sürü faktör vardır. Üye odaklı yaptığımız analizler, üye-
lerimiz için en önemli şeyin ne olduğunu ve en iyi etkiyi yaratmak için neler yapmamız ge-
rektiğini bize söyleyecektir.

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası, üyelerine yardımcı olmak, üyelerinin ihtiyaç ve önerile-
rine cevap verebilmek amacıyla her daim çalışmakta ve sürekli gelişmektedir.

Üyelerimize zamanında bilgi vermek ve doğru kişi/kuruma yönlendirmek üye memnuni-
yet ilkelerimizin önceliklerinden biridir. Odamız üyelerine vermiş olduğu hizmet alımından
memnuniyetlerin ölçmek adına yıl içerisinde anketler yapmaktadır. Anketler aynı zamanda
Web tabanlı online olarak da yapılmaktadır. Anketlerde üyelere ihtiyacı olan eğitimleri, ka-
tılmak istedikleri fuarları ve Odamız tarafından gerçekleştirilen hizmetler sorulmaktadır. An-
ket sonuçlarına göre raporlama yapılmaktadır. 

ÜYE MEMNUNİYET VE HİZMET ANKETİ
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BASIN YAYIN VE HALKLA 
İLİŞKİLER ÇALIŞMALARI

Odamızdaki gelişmeler, duyurular, yerli ve yabancı heyetlerin ziyaretleri, basın toplantıları,
yerel basın yayın organları ile etkin bir biçimde kullanılarak Karabük kamuoyuna duyurul-
muştur. Odamıza ait Web sitesi 2016 Aralık ayı sonu itibari ile 17.433 kez ziyaret edilmiş olup
2016 yılında internet sayfamızda yayınlanan haber sayısı 268,duyuru sayısı 52’dir. Sosyal med-
yada (Facebook,Twitter) 1.558 beğeni almıştır. Yerel basında ise 247 kez yer almıştır.
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