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KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası, 1954 yılında kurulmuştur. Oda, 5174 Sayılı Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na bağlı olarak faaliyet gösteren kamu kurumu ni-
teliğine sahip bir meslek kuruluşudur. Oda, adı geçen Kanunun 12. maddesinde sayılan görevleri 
yerine getirmekte, faaliyet alanı içinde; Merkez İlçenin yanı sıra Eskipazar, Yenice, Ovacık ilçeleri 
de bulunmaktadır. 5174 sayılı kanunun kendisine verdiği yetki ve görevler çerçevesinde faaliyetine 
devam eden oda bünyesinde kayıtlı üyelerin sayısı 2.300 civarında seyretmektedir. Bu üyelerin, 
faaliyetinde bulundukları alanlara göre ve uluslararası NACE kodlama sistemi esas alınarak sını-
flandırıldıkları 10 meslek grubunun her birinin sahip olduğu üye sayısı ile orantılı olarak oluşturulan 
10 Meslek Komitesi, bu Komitelerden yine üye sayıları ile orantılı olarak seçilen üyelerden oluşan 
23 Kişilik Oda Meclisi, Oda Meclisinin kendi bünyesinden seçtiği 7 kişiden oluşan Yönetim Kurulu 
ile Odaya kayıtlı üyeler arasından seçilen 6 kişiden oluşan Disiplin Kurulu, Oda’nın 5174 Sayılı Ka-
nun’da sayılan yasal organları durumundadır. Oda, 6 katlı 1.000 m2 alana sahip hizmet binasında 
faaliyetlerini sürdürmektedir.

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası 2006 yılından bu yana TSE ISO:9001 Kalite Yönetim Sistemine 
devam etmekte, her yıl mevcut denetimlerinde başarılı bir şekilde geçmektedir.2015 yılı içerisinde 
Karabük Ticaret ve Sanayi Odası akreditasyon denetimleri sonucu Akredite olmaya hak kazanmış 
beş yıldızlı Oda olmuştur.

ODANIN GÖREVLERİ

Üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, meslekî faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin genel 
menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, mensuplarının birbirleri ve halk ile olan ilişkile-
rinde dürüstlüğü ve güveni hâkim kılmak üzere meslekî disiplin, ahlâk ve dayanışmayı korumak 
ve 5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği İle Odalar ve Borsalar Kanununda yazılı hizmetler 
ile mevzuatla odalara verilen görevleri yerine getirmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip kamu 
kurumu niteliğindeki meslek kuruluşu olan Odamızın bazı görevleri şu şekildedir;

• Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulaştırmak, ilgili kanunlar 
çerçevesinde resmî makamlarca istenecek bilgileri vermek ve özellikle üyelerinin mesleklerini 
icrada ihtiyaç duyabilecekleri her çeşit bilgiyi, başvuruları durumunda kendilerine vermek veya 
bunların elde edilmesini kolaylaştırmak, elektronik ticaret ve internet ağları konusunda üyeler-
ine yol gösterecek girişimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapıyı kurmak ve işletmek.

• Ticaret ve sanayiye ait her türlü incelemeleri yapmak, bölgeleri içindeki iktisadî, ticarî ve sınaî 
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, başlıca maddelerin piyasa fiyatlarını takip ve 
kaydetmek ve bunları uygun vasıtalarla yaymak.

• Kanunun 26. maddesindeki belgeleri düzenlemek ve onaylamak.
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• Meslek faaliyetlerine ait konularda resmî makamlara teklif, dilek ve başvurularda bulunmak; 
üyelerinin tamamının veya bir kesiminin meslekî menfaati olduğu takdirde meclis kararı ile bu 
üyeleri adına veya kendi adına dava açmak.

• Çalışma alanları içindeki ticarî ve sınaî örf, adet ve teamülleri tespit etmek, Bakanlığın onayına 
sunmak ve ilân etmek.

• Üyeleri tarafından uyulması zorunlu meslekî karar almak.

• Yurt içi ve yurt dışı fuar ve sergilere katılmak.

• Gerektiğinde 507 sayılı Esnaf ve Küçük Sanatkârlar Kanununun 125 inci maddesinde sayılan 
mal ve hizmetlerin azamî fiyat tarifelerini, kendi üyeleri için,  Bakanlıkça çıkarılacak yönetmeliğe 
uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

• Sair mevzuatın verdiği görevlerle, ilgili kanunlar çerçevesinde Birlik ve Bakanlıkça verilecek 
görevleri yapmak.

• Birliğin belirlediği standartlara göre üye kayıtlarını tutmak ve üyelik aidatlarına ilişkin belgeleri 
saklamak ve bunları Birliğe talep halinde bildirmek.

• Mevzuatla bakanlıklara veya diğer kamu kurum ve kuruluşlarına verilen işlerin, bu Kanunda 
belirtilen kuruluş amaçları ve görev alanı çerçevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii halinde 
bu işleri yürütmek.

• Üyelerinin ihtiyacı olan belgeleri vermek ve bunlara ilişkin gerekli hizmetleri sağlamak.

• Yurt içi fuarlar konusunda yapılacak müracaatları değerlendirip Birliğe teklifte bulunmak.

• Sanayiciler için kapasite raporları düzenlemek.

• Milli Eğitim Bakanlığının izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kursları aç-
mak, açılan kurslara yardımda bulunmak, yurt içinde ve dışında ihtiyaç duyulan alanlar için 
öğrenci okutmak ve stajyer bulundurmak; meslekî ve teknik eğitim ve öğretimi geliştirme ve 
yönlendirme çalışmaları yapmak, kendi üyelerinin işyerleriyle sınırlı olmak üzere, 3308 sayılı 
Meslekî Eğitim Kanunu kapsamına alınmamış meslek dallarında bu uygulamaya ilişkin belge-
leri düzenlemek,

• İlgililerin talebi halinde, ticarî ve sınaî ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurulları oluşturmak.
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KARABÜK 
TİCARET VE SANAYİ ODASI YÖNE-

TİM KURULU

Mehmet MESCİER
Yönetim Kurulu Başkanı

Levent BİÇER
Yönetim Kurulu Başkan Yrd.

Emre AKYÜZ
Yönetim Kurulu Başkan Yrd.

Adnan ÇEBİ
Yönetim Kurulu Üyesi

Erhan EREN
Yönetim Kurulu Sayman Üye

Erol KARADENİZ
Yönetim Kurulu Üyesi

Murat SÖNMEZ
Yönetim Kurulu Üyesi
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Emre AKYÜZ
Meclis Üyesi

KARABÜK 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

MECLİS ÜYELERİ

Hüsnü Salih YILMAZ
Meclis Başkanı

Aydın DEREBAŞI
Meclis Başkan Yrd.

Seyfettin BAŞKAYA
Meclis Katip Üye

Muhammet AYDIN
Meclis Başkan Yrd.

Mehmet MESCİER
Meclis Üyesi

Kenan ŞENTÜRK
Meclis Üyesi

Mehmet YEŞİLOĞLU
Meclis Üyesi

Erhan EREN
Meclis Üyesi

Erol KARADENİZ
Meclis Üyesi
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Osman Nuri SÜRMEN
Meclis Üyesi

Murat SÖNMEZ
Meclis Üyesi

Levent BİÇER
Meclis Üyesi

Adnan ÇEBİ
Meclis Üyesi

NURHAN BARIŞKAN
Meclis Üyesi

Sezgin DIRAVACI
Meclis Üyesi

Kamil ÜNAL
Meclis Üyesi

Fatih USTAOĞLU
Meclis Üyesi

Remzi DOĞAN
Meclis Üyesi

Hüseyin YALÇIN
Meclis Üyesi

Cemal DERELİ
Meclis Üyesi

Seyit Ahmet COŞAR
Meclis Üyesi

Yaver AYDIN
Meclis Üyesi
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KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI PERSONELLERİ

Cem BİÇEN
Genel Sekreter

Taner TUNÇER
Başkanlık Özel Kalem

Hasan KAYA
Oda Sicil Müdürü

Pelin ER
Planlama Koordinasyon ve

Akreditasyon Müd.

Nesrin ÖZKAN
Muhasebe Memuru

Derya BİÇEN
Ticaret Sicil Müdür Yrd.

Yıldız UZUNLAR
Eğitim ve Proje Memuru Merve ÜNSAL

Oda Sicil Memuru

İbrahim GÖLYERİ
Şoför

Sayime ÖZAY
Hizmetli

Ayşegül TABAK
Dış İlişkiler Müdürü
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MESLEK KOMİTE ÜYELERİ

LEVENT BİÇER
KAMİL ÜNAL
YASİN ALTAY
ÂDEM GÜLDEMİR
OKAN ASLAN

1. GRUP

ADNAN ÇEBİ
ERHAN EREN
HÜSNÜ SALİH YILMAZ
AZİZ ERİK
ERMAN YAMAK
BİLAL KILIÇ
HAKAN KAFALI

SEZGİN DIRAVACI
KENAN ŞENTÜRK
AHMET GÜRKAN MALKOÇ
HASAN TEVFİK SEZER
MEHMET DELİGÖZ

4. GRUP

7. GRUP

MEHMET MESCİER
FATİH USTAOĞLU
CENK GEDİKOĞLU
SELÇUK MÜSELLİMOĞLU
BİLAL ULUSOY

2. GRUP

YAVER AYDIN
ŞENOL ÖZTÜRK
MUHAMMET AYDIN
HALUK KEFELİOĞLU
MUHARREM AKYÜZ

10. GRUP

OSMAN NURİ SÜRMEN
EROL KARADENİZ
CEMAL DERELİ
İSMAİL BAĞÇE
HÜSNÜ ÖZMEN
İBRAHİM YILMAZ
NURİ ÖZTÜRK

SEYİT AHMET COŞAR
SAVAŞ ŞENAY
GÖKHAN GÖKAY
REMZİ DOĞAN
MUSTAFA ABDULLAHOĞLU

5. GRUP

8. GRUP

EMRE AKYÜZ
HÜSEYİN YALÇIN
ERTAN DEMİREL
MURAT ORHAN
BAYRAM DEMİR

3. GRUP

MEHMET YEŞİLOĞLU
AYDIN DEREBAŞI
AHMET SALTOĞLU
FAZİLET ÖZDEMİR
ESAT DEMİRHAN

6. GRUP

SEYFETTİN BAŞKAYA
NURHAN BARIŞKAN
MURAT SÖNMEZ
CEMAL BOSTANCI
ATİLLA İHTİYAROĞLU
İSMAİL ÇELEN
KADİR GÖKMEN

9. GRUP
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DİSİPLİN KURULU

HESAPLARI İNCELEME KOMİSYONU

AKREDİTASYON İZLEME KOMİTESİ

SEYİT AHMET COŞAR

KAMİL ÜNAL

FATİH USTAOĞLU

KTSO MECLİS ÜYESİ

KTSO MECLİS ÜYESİ

KTSO MECLİS ÜYESİ

ADI SOYADI

AHMET SOYKÖK

EMİRHAN MEŞE

YUSUF AYDIN

İBRAHİM AKDAŞ

ORHAN KAYNAR

SUAT AKSU

BİRİKİM DÖVİZ VE ALTIN TİCARET SINIRLI YETKİLİ MÜESSESE A.Ş.

HANTAŞ NAKLİYAT MADENCİLİK İNŞAAT SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.

AYDIN İNŞAAT-YUSUF AYDIN

İBRAHİM AKDAŞ-İZ-NET İLETİŞİM PAZARLAMA VE İNŞAAT

ORHAN KAYNAR

AKSU DEMİR ÇELİK ÜRÜNLERİ PAZARLAMA SANAYİ-SUAT AKSU

ADI SOYADI ÜNVANI

MEHMET MESCİER

LEVENT BİÇER

HÜSEYİN YALÇIN

MUHAMMET AYDIN

CEM BİÇEN

PELİN ER

YILDIZ UZUNLAR

KTSO YÖNETİM KURULU BAŞKANI

KTSO YÖNETİM KURULU BAŞKAN VEKİLİ

KTSO MECLİS ÜYESİ

KTSO YÖNETİM KURULU BAŞKAN YRD.

KTSO GENEL SEKRETERİ

KTSO PLANLAMA KOORDİNASYON VE AKREDİTASYON MÜDÜRÜ

KTSO EĞİTİM  VE PROJE MEMURU

ADI SOYADI ÜNVANI

ÜNVANI
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KOMİSYONLAR

AR-GE KOMİSYONU

SATIN ALMA KOMİSYONU

FİNANSAL RİSK VE YÖNETİM KOMİSYONU

EMRE AKYÜZ

MURAT SÖNMEZ

OSMAN NURİ SÜRMEN

KTSO YÖNETİM KURULU BAŞKAN YARDIMCISI

KTSO YÖNETİM KURULU ÜYESİ

KTSO MECLİS ÜYESİ

ADI SOYADI ÜNVANI

HÜSEYİN YALÇIN

LEVENT BİÇER

AYDIN DEREBAŞI

NURHAN BARIŞKAN

MEHMET YEŞİLOĞLU

CEMAL DERELİ

KTSO MECLİS ÜYESİ

KTSO YÖNETİM KURULU BAŞKAN YARDIMCISI

KTSO MECLİS ÜYESİ

KTSO MECLİS ÜYESİ

KTSO MECLİS ÜYESİ

KTSO MECLİS ÜYESİ

ADI SOYADI

ADI SOYADI

ÜNVANI

ÜNVANI
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MESLEK KOMİTESİ TAKİP KOMİSYONU

KURUMSAL KAPASİTE ARTIRIMI İZLEME KOMİSYONU

PROJE TAKİP KOMİSYONU

HÜSNÜ SALİH YILMAZ

ADNAN ÇEBİ

ERHAN EREN

KTSO MECLİS BAŞKANI

KTSO YÖNETİM KURULU ÜYESİ

KTSO YÖNETİM KURULU ÜYESİ

ADI SOYADI ÜNVANI

EROL KARADENİZ

SAVAŞ ŞENAY

YAVER AYDIN

MUHAMMET AYDIN

SEYFETTİN BAŞKAYA

SEZGİN DIRAVACI

KTSO YÖNETİM KURULU ÜYESİ

KTSO MECLİS ÜYESİ

KTSO MECLİS ÜYESİ

KTSO MECLİS BAŞKAN YARDIMCISI

KTSO MECLİS ÜYESİ

KTSO MECLİS ÜYESİ

ADI SOYADI

ADI SOYADI

ÜNVANI

ÜNVANI
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1. TEMEL YETERLİLİKLER

1.1. YÖNETİM ODA MEVZUATI 

1.1.1. KURUMSAL KİMLİK

VİZYONUMUZ

Kanun ve ilgili mevzuatlar çerçevesinde;

– Üyelerinin sorunlarını ilgili mercilere ileterek, etkin lobi faaliyetleri yürütmeyi amaç 
edinen,

– Üyelerin rekabet seviyesini güçlendirerek, proje kültürünün yerleşmesini sağlayan, 

– Bölgesel kalkınma odaklı, Karabük için önem arz eden projelerde aktif rol alan, 
Batı Karadeniz bölgesinde lider, öncü ve tüm toplumu kucaklayan, hizmet kalitesini 
sürekli iyileştiren bir Oda olmak.

MİSYONUMUZ

İlgili mevzuata bağlı kalarak, üyelerin ve bölgenin ihtiyaçları doğrultusunda politika-
lar üreterek, Karabük’ün kalkınmasına destek sağlayarak, üyelerinin hak ve çıkarlarını 
koruyarak beklentilerini karşılayacak her türlü hizmeti çağdaş yönetim anlayışıyla 
hayata geçirmektir. 

KALİTE POLİTİKAMIZ

5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Kanunu, TOBB Akreditasyon Sistemi, ISO 
9001 Kalite Yönetim Sistemi ve ISO 10002 Şikâyet Yönetim Sistemi kapsamında, üye 
talep, öneri ve beklentilerine uygun, çağın gerekliklerini yerine getiren bir oda olmak, 
hizmet kalitemizi sürekli iyileştirmek. Üyelerimizin ve odamızın gelişimine yönelik, 
katma değer sağlayan etkinlikler yaparak, üye memnuniyetini sağlamak.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası, faaliyetlerinin gerçekleşmesinden etkilenebilecek 
tüm paydaşlarına güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı sağlayarak, gerekli tüm ön-
lemleri almak ve uygulamak.

SOSYAL SORUMLULUK POLİTİKAMIZ

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası, tüm faaliyetlerinde sosyal sorumluluk ve sürdürüle-
bilirlik anlayışı ile hareket etmeyi taahhüt ederek, bu kapsamda hizmet kalitesini 
artırırken çevresel duyarlılığı ve içinde bulunduğu toplumun beklentilerini ön planda 
tutar ve destekler.
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1.2. YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası’nın yerine getirmekte olduğu görevler 5174 sayı-
lı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile ayrıntılı olarak 
açıklanmakla beraber; Odamız temelde ticaret ve sanayinin ilimizde kamu yararına 
uygun olarak gelişmesine çalışmak, üyelerine yol gösterecek girişimlerde bulunmak, 
bu konularda gerekli alt yapıyı kurmak ve işletmek, ticaret ve sanayiye ait her tür-
lü incelemeleri yapmak, bununla ilgili kayıtları tutmak, üyelerinin ihtiyaç duyduğu 
belgeleri düzenlemek ve onaylamak, meslek faaliyetlerine ait konularda resmî ma-
kamlara teklif, dilek ve başvurularda bulunmak, yurt dışı fuarlar konusunda yapılacak 
müracaatları değerlendirip organizasyonlar düzenlemek gibi görevleri yerine getir-
mektedir.

Odamız mevzuat gereği ikili bir yapıda yönetilmektedir. Meslek Komiteleri, Meclis, 
Yönetim

Kurulu ve Disiplin Kurulu’ndan oluşan ve seçimle gelen yapının yanı sıra Genel Sekre-
terlik tarafından yönetilen İdari Bölümler de mevcuttur. Odaya kayıtlı üyelerin oluş-
turduğu meslek gruplarınca dört yıl için seçilecek beş veya yedi kişiden oluşan 10 
adet meslek komitesi, yine meslek gruplarınca 4 yıl için seçilen ve 23 üyeden oluşan 
oda meclisi ve meclis üyelerinin kendi aralarından 4 yıl için seçtikleri ve 7 kişiden olu-
şan Yönetim Kurulu mevcuttur.

İdari yapının içinde ise Genel Sekretere bağlı olarak çalışan Oda Sicil, Ticaret Sicil, 
Muhasebe, Planlama Koordinasyon ve Akreditasyon, Eğitim ve Proje, Basın ve Halkla 
İlişkiler, Dış İlişkiler, Bilgi İşlem ile İdari Hizmetler Müdürlükleri üyelere hizmet ver-
mektedir.

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası 2006 yılından bu yana TSE ISO:9001 Kalite Yönetim 
Sistemine devam etmekte, her yıl mevcut denetimlerinde başarılı bir şekilde geç-
mektedir.2015 yılı içerisinde Karabük Ticaret ve Sanayi Odası akreditasyon denetim-
leri sonucu Akredite olmaya hak kazanmış beş yıldızlı Oda olmuştur.
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1.3. MEVCUT DURUM VE FİZİKSEL YAPI

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası’nın yerine getirmekte olduğu görevler 5174 sayı-
lı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile ayrıntılı olarak 
açıklanmakla beraber; Odamız temelde ticaret ve sanayinin ilimizde kamu yararına 
uygun olarak gelişmesine çalışmak, üyelerine yol gösterecek girişimlerde bulunmak, 
bu konularda gerekli alt yapıyı kurmak ve işletmek, ticaret ve sanayiye ait her tür-
lü incelemeleri yapmak, bununla ilgili kayıtları tutmak, üyelerinin ihtiyaç duyduğu 
belgeleri düzenlemek ve onaylamak, meslek faaliyetlerine ait konularda resmî ma-
kamlara teklif, dilek ve başvurularda bulunmak, yurt dışı fuarlar konusunda yapılacak 
müracaatları değerlendirip organizasyonlar düzenlemek gibi görevleri yerine getir-
mektedir.

Odamız mevzuat gereği ikili bir yapıda yönetilmektedir. Meslek Komiteleri, Meclis, 
Yönetim

Kurulu ve Disiplin Kurulu’ndan oluşan ve seçimle gelen yapının yanı sıra Genel Sekre-
terlik tarafından yönetilen İdari Bölümler de mevcuttur. Odaya kayıtlı üyelerin oluş-
turduğu meslek gruplarınca dört yıl için seçilecek beş veya yedi kişiden oluşan 10 
adet meslek komitesi, yine meslek gruplarınca 4 yıl için seçilen ve 23 üyeden oluşan 
oda meclisi ve meclis üyelerinin kendi aralarından 4 yıl için seçtikleri ve 7 kişiden olu-
şan Yönetim Kurulu mevcuttur.

İdari yapının içinde ise Genel Sekretere bağlı olarak çalışan Oda Sicil, Ticaret Sicil, 
Muhasebe, Planlama Koordinasyon ve Akreditasyon, Eğitim ve Proje, Basın ve Halkla 
İlişkiler, Dış İlişkiler, Bilgi İşlem ile İdari Hizmetler Müdürlükleri üyelere hizmet ver-
mektedir.

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası 2006 yılından bu yana TSE ISO:9001 Kalite Yönetim 
Sistemine devam etmekte, her yıl mevcut denetimlerinde başarılı bir şekilde geç-
mektedir.2015 yılı içerisinde Karabük Ticaret ve Sanayi Odası akreditasyon denetim-
leri sonucu Akredite olmaya hak kazanmış beş yıldızlı Oda olmuştur.
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1.3.1.ORGANİZASYON ŞEMASI
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1.3.2.BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ

Odamız Bilgi ve İletişim Teknolojilerini etkin ve verimli biçimde kullanmaktadır. Odamız üyeleriyle 
etkin iletişim kurmakta, hizmet sunumunu ve sürekli gelişimi sağlamak için gerekli teknolojik 
donanıma sahip olduğu gibi söz konusu donanımı sürekli güncel tutmaktadır. Odamız interaktif 
uygulamaların bulunduğu fonksiyonel bir web sitesine sahiptir. Üyelerimiz, Web Sitemizde Re-
smi firma bilgilerine ulaşabilir, E-imzalı belge alabilir, borç sorgusu ve ödemesi yapabilir, kapasite 
raporu başvurusunda bulunup başvurusunu takip edebilir. 

Güncellemeler ve gerekli bakımlar Bilgi İşlem Sorumlusu tarafından düzenli olarak yapılmakta 
ve denetlenmektedir. Üyelerimize daha etkin hizmet verebilmek adına Karabük Ticaret ve Sanayi 
Odası Mobil Uygulaması Android ve IOS işletim sistemine sahip tüm akıllı cihazlara uyumlu olarak 
yayına geçmiştir. 

2021 YILI DONANIM LİSTESİ

10

5

9

1

1

5

1

7

3

7

2

12

1

SAYISI

Masaüstü Bilgisayar

Notebook

Yazıcı

Network Sunucu

Sever Yedekleme Sistemi

Fotokopi Makinesı

Faks

Tarayıcı

Projeksiyon

Klimalar

Fotoğraf Makinesı

Telefon

Kamera Dvr Cihazı

DONANIM TÜRÜ

1

1

1

1

3

1

1

3

2

1

1

1

4

SAYISI

Hava Filtre Cihazı

SPHS-125

HP-Micro Server

5651 Tubitak Onay Damgası

Acsees Point

Bulut Teknoloji 2 Terebyte

Kamera

Leitz İcon Etiket Yazıcı

Tablet

Dokunmatik Allone

Adls Modem

Santral

Televizyon

DONANIM TÜRÜ
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2021 YILI YAZILIM LİSTESİ

1

1

1

1

1

1

1

1

SAYISI SAYISI

TOBB Net Programı

MERSİS

RST

SMS Programı

Bordro Programı

Windows İşletim Sistemi

Ofis Programı

Antivirüs Programı

YAZILIM TÜRÜ YAZILIM TÜRÜ

1.3.3.İNSAN KAYNAKLARI

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmet sektöründe faaliyet gösteren bir kurum olduğu 
gerçeğinden hareketle Odamız için en önemli kaynağın insan kaynağı yani personelimiz 
olduğunu ifade etmek gerekir. Karabük Ticaret ve Sanayi Odası şu anda 11 personeli ile faaliyet 
göstermektedir. 

Personel için gerekli alt yapı, teknik ve sosyal imkânlar oda içinde hazır bulundurulması gibi 
personele yönelik hizmetler ve personel performans sisteminin yürütülmesi gibi diğer işlemler 
İnsan Kaynakları Bölümü tarafından yürütülmektedir.
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1.3.4. SUNULAN HİZMETLER VE PROSESLER

1)TEMEL YETERLİLİKLER

(1.1) TOBB ve Oda kurallarını en iyi şekilde uygulamayı ve Oda Organlarının çalışmalarını 
düzenleyen Yönetim Oda ve Borsa Mevzuatı,

(1.2) Oda’ nın iyi bir mali yapıya ve üyelerinin bugünkü ve gelecekteki çıkarlarını koruyacak ve 
geliştirecek düzeyde yeterli mali sistemlere sahip olmasını düzenleyen Mali Yönetim,

(1.3) Oda’ nın işe alım sürecinde ve çalışanlarının gelişiminde adil, yasalara ve etik istihdam 
politikalarına uygun faaliyetlerini düzenleyen İnsan Kaynakları,

(1.4) Oda’ nın uzun vadeli hedeflerini içeren Stratejik Planı ve hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığı 
bakımından işleyişin düzenli olarak gözden geçirilmesi amacıyla kullanılan Yıllık Çalışma Planını 
içeren etkin planlama prosesinden oluşan İş Planlaması ve Yönetimi, 

(1.5) Oda’ nın amacı ve statüsüne uygun açık iletişim prosedürleri ve planlarını kapsayan

Haberleşme ve Yayınlar,

(1.6) Bilgi ve İletişim Teknolojilerini etkin ve verimli biçimde kullanmak suretiyle, Oda üyeleriyle 
etkin iletişim kurulmasını, hizmet sunumunu ve sürekli gelişimi sağlamak için gerekli teknolojik 
donanıma sahip olunmasını içeren Bilgi ve İletişim Teknolojileri Kullanımı,

(1.7) Üyelerin kayıt, onay, belgelendirme gibi hizmetlerin yanında, talep ve ihtiyaçlarına yönelik 
etkinlikler yapılmasını da düzenleyen Üye İlişkileri,

(1.8) Sürekli ilerleme sürecini ve etkin bir kalite yönetimi sayesinde kaliteyi üyelerin yararına 
olacak biçimde Oda’ nın işleyişinin merkezine almayı amaçlayan Kalite Yönetimi,

2)TEMEL HİZMETLER

(2.1) Odalar ve diğer ilgili kurumlar arası faaliyetlerde, bölgesel, ulusal ve uluslararası düzeylerde, 
işbirliğinin (networkun) profesyonel ve örgütsel olarak geliştirilmesindeki çalışmalara katkısını 
düzenleyen İletişim Ağı,

(2.2) Samsun TSO’ nun kendi üyeleri ve daha geniş iş topluluğu ile ilişkilerini, üyelerinin yerel, 
bölgesel ve ulusal alanda temsilini düzenleyen Politika ve Temsil,

(2.3) Geniş bir yelpazede bilgi tanımlama, değerlendirme, analiz ve yayma konularında yetkin 
danışmanların desteklediği bilgi servisleri sunulmasını içeren Bilgi Danışmanlık ve Destek,

(2.4) Yerel ihtiyaçlara cevap verecek eğitim faaliyetlerini içeren İş Geliştirme ve Eğitim,
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(2.5) Uluslararası ticaret faaliyeti geliştirme ve sürdürülebilirliğini sağlama konusundaki yerel 
ihtiyaçları karşılamaya yönelik geniş bir program yelpazesine erişim sağlayabilmeyi kapsayan

Uluslararası Ticaret, 

başlıkları altında, akredite bir Oda olarak TOBB Akreditasyon sitemine de uygun biçimde 
çalışmalarını sürdürmektedir.

2.AMAÇ VE HEDEFLER

2019-2022 STRATEJİK PLANDA ORTAYA KONAN HEDEFLER VE AMAÇLAR 

TEMEL AMAÇ 1. TEMEL YETERLİLİK VE KURUMSAL ALT YAPININ GELİŞTİRİLMESİ

Odanın ekonomik istikrarını, sürdürülebilir gelişmesini ve iyi yönetim uygulamalarının 
yerleştirilmesini, şeffaf ve sorumlu bir kurumsal yönetim ve kalıcı katma değere oturtulmuş 
ahlaki

çalışma pratiğine kendini adamış olduğunu Yönetim Kurulu, Meclis, Meslek Komiteleri, 
Komisyonlar, Üyeler, Personel ve Paydaşlar tarafından benimsendiği açık stratejik hedefleri, 
vizyon ve misyonları ile tanımlar.

STRATEJİK AMAÇ 1: YÖNETİM ODA MEVZUATI PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

STRATEJİK HEDEF 1.1: YÖNETİM ODA MEVZUATI PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

5174 sayılı yasanın gerekliliği olan Oda yönetimleri ve TOBB Akreditasyon sistemi standartlarının 
aradığı yönetimsel gelişme ve iyileştirme faaliyetlerini geliştirmek.

STRATEJİ 1.1: Yönetimsel Stratejinin Belirlenmesi, Mevcut durum tespiti üzerinden sürekli 
iyileştirme faaliyetlerinin geliştirilmesi.

STRATEJİK HEDEF 1.2: MALİ YÖNETİM PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

Odanın kabul görmüş muhasebe ilkelerine göre faaliyet göstermesi, yüksek mali planlama ve 
performans standartları sergileyebilmesi, mali kaynakların yönetimi, izlenmesi ve kontrolüne 
yardımcı olmak üzere zamanında ve doğru mali bilgiler sağlayabilmesine yönelik iyileştirmeler 
yapılması planlanmaktadır.

STRATEJİ 1.2: Mali kaynakların yönetimi, izlenmesi ve kontrolüne yardımcı olmak üzere 
zamanında ve doğru mali bilgiler sağlayabilmek.
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STRATEJİK HEDEF 1.3: İNSAN KAYNAKLARI PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

Odanın işe alım ve çalışanlarının gelişiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarına uygun 
olarak faaliyet göstermesi ile artan etkinlikle çalışanları ve idari kadroları sürekli olarak motive 
etmesine yönelik faaliyet başlatması amaçlanır.

STRATEJİ 1.3: İşe alımda ve personelin gelişiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarına 
uygun faaliyetler yürütmek, personelin gelişimini, motivasyonunu arttırmak ve üstün 
performansı ödüllendirmek

STRATEJİK HEDEF 1.4: İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

Oda Yönetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve hedeflere ulaşılıp 
ulaşılmadığı bakımından işleyişin düzenli olarak gözden geçirilmesi amacıyla kullanılan Yıllık 
İş Planını onaylayan etkin planlama prosesi bulunmasına ilişkin faaliyetlerini gerçekleştirmek 
amaçlanır.

STRATEJİ 1.4: Yönetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedeflerinin kabul edilmesi ve hedeflere 
ulaşılıp ulaşılmadığı bakımından işleyişin düzenli olarak gözden geçirilmesini sağlamak.

STRATEJİK HEDEF 1.5: HABERLEŞME VE YAYIN PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

Odanın amacı ve statüsüne uygun açık iletişim prosedürleri ve planları kullanması, iş 
toplumunda tanımlı hedeflerinin var olması ve söz konusu kesimlerle iletişim kurmak için 
haberleşme planlarının oluşturulması amaçlanır.

STRATEJİ 1.5: Oda üyelerinin sorunları ve faaliyetlerinin, üye ve diğer taraflara aktarımı için bir 
süreç oluşturmak.

STRATEJİK HEDEF 1.6: BİLGİ İŞLEM TEKNOLOJİLERİ PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

Bilgi ve İletişim Teknolojilerini etkin ve verimli biçimde kullanmak suretiyle, Odanın üyeleriyle 
etkin iletişim kurması, hizmet sunumu ve sürekli gelişim sağlamak için gerekli teknolojik 
donanıma sahip olmasına ilişkin faaliyet başlatılması amaçlanır.

STRATEJİ 1.6: Odanın hizmetlerini kolaylaştıracak yazılım ve donanımları kullanmak ve bu 
yazılım/donanımları korumak adına gerekli bakım/onarımları düzenli olarak planlamak, verileri 
arşivlemek ve yedeklemek.

STRATEJİK HEDEF 1.7: ÜYE İLİŞKİLERİ PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK
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Odanın üyesiyle ilgilenme noktasında mümkün olabilecek en yüksek standartlara ulaşmış 
olması ve memnuniyet seviyeleri ile ilerleme alanlarını oluşturmak için yerinde etkin bir gözden 
geçirme mekanizmasını oluşturmayı amaçlar.

STRATEJİ 1.7: Oda üye ilişkilerini yönetmek, üye geri beslemelerine (şikâyet, öneri, talep vb.) 
uygun faaliyetler planlamak ve sürekli iyileştirmeyi sağlamak.

STRATEJİK HEDEF 1.8: KALİTE VE DOKÜMANTASYON PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

Odanın süreçlerini geliştirmesi ve izlemesi için bir iş geliştirme aracı ya da kalite yönetim sistemi 
kullanması amaçlanır.

STRATEJİ 1.8: Odanın hizmetlerini kolaylaştıracak sistem içerisinde tanımlı proses ve 
dokümantasyonun kontrolünü sağlamak, iç denetim de dahil gözden geçirilerek mevcut 
ve potansiyel uygunsuzlukların kök nedenleri ve bu kök nedenlerin giderilmesine yönelik 
aksiyonları planlamak ve gerçekleştirmek.

TEMEL AMAÇ 2. ODA TEMEL HİZMETLERİ İLE ÇAĞDAŞ BİR ODA ANLAYIŞININ 
GELİŞTİRİLMESİ

Odanın üyelerine sunması gereken ana hizmetlerin çeşitliliği ve kalitesi ile bunlar üzerinde 
uyguladığı kontroller üzerine odaklanması amaçlanır.

STRATEJİK HEDEF 2.1: İLETİŞİM AĞI PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

Odanın üye ile olan ilişkilerinin güçlendirilmesi, üye odaklı bir yapı ile üye geri dönüşlerine uygun 
faaliyetlerin planlanması ve duyurulması.

STRATEJİ 2.1: Üyelerine iletişim ve iş geliştirme fırsatları sunan geniş bir faaliyetler dizisine erişim 
sağlayabilmek.

STRATEJİK HEDEF 2.2: POLİTİKA TEMSİL PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

Odanın üyeleri için önemli olan konuları tanımlaması ve bunları etkin biçimde yerel, bölgesel 
ve ulusal karar alıcıların dikkatine sunmasına yönelik hareket etmesi ile iş toplumunun temsil 
organı olarak bölgesel, ulusal ve uluslararası faaliyetler vasıtasıyla oda ağının meslek ve oda 
düzeyinde gelişimine katkı sağlanması amaçlanır.

STRATEJİ 2.2: Oda üye ilişkilerini yönetmek, üye geri beslemelerine (şikâyet, öneri, talep vb.) 
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uygun lobi faaliyetleri planlamak ve sürekli iyileştirmeyi sağlamak.

STRATEJİK HEDEF 2.3: BİLGİ, DESTEK VE DANIŞMANLIK PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

Odanın, geniş bir yelpazede bilgi tanımlama, değerlendirme, analiz ve yayma konularında yetkin 
danışmanların desteklediği bilgi servisleri sunmasına, iş dünyasına faaliyet koluyla ilgili problem 
çözme araçları sunan daha üst düzey bilgi kaynaklarına erişim sağlanması, üyelerin rekabet 
gücünün arttırılması amaçlanır.

STRATEJİ 2.3: Oda üye ilişkilerini yönetmek, üye geri beslemelerine uygun faaliyetler planlamak 
ve sürekli iyileştirmeyi sağlamak.

STRATEJİK HEDEF 2.4: İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

Odanın yerel ihtiyaçlara cevap verecek bir dizi iş geliştirme programına erişim sağlaması 
amaçlanır.

STRATEJİ 2.4: Yerel ihtiyaçlara cevap verecek bir dizi iş geliştirme programlarına erişim sağlama 
ve üyelere iş geliştirmeleri konusunda eğitim seminer düzenlemek.

STRATEJİK HEDEF 2.5: DIŞ TİCARET PROSESİNİ İYİLEŞTİRMEK

Oda uluslararası ticaret faaliyeti geliştirme ve sürdürülebilirliğini sağlama konusundaki yerel 
ihtiyaçları karşılamaya yönelik geniş bir program yelpazesine erişim sağlayabilmeyi amaçlar.

STRATEJİ 2.5: Uluslararası ticaret faaliyeti geliştirme ve sürdürülebilirliğini sağlama konusundaki 
yerel ihtiyaçları karşılamaya yönelik geniş bir program yelpazesine erişim sağlayabilmek.
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3.FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİLER VE DEĞERLENDİRMELER

3.1.1.ÜST YÖNETİM TEMASLARI

Vali Fuat Gürel, Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier, İl 
Milli Eğitim Müdürü Nevzat Akbaş ve Müdür Yardımcıları ile birlikte Karabük Mesleki ve Teknik 
Anadolu Lisesini ziyaret ederek açılış ve incelemelerde bulundu.

Karabük TSO Meclis Başkanı H.Salih Yılmaz, Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier, eski 
dönem Meclis Başkanı Timurçin Saylar ve eski dönem Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Özcan, 
TOBB Başkanı Sn. M.Rıfat Hisarcıklıoğlu ’nu ziyarette bulundu.
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Karabük TSO Meclis Başkanı H. Salih Yılmaz, Karabük Valiliği koordinasyonundaki Afet  
Bölgelerine ziyarette bulundu.

TSO Meclis Başkanı H.Salih Yılmaz, İŞKUR İl Müdürü Mustafa Çalış’ı ziyaret etti.
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Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier, Meclis Başkanı H.Salih Yılmaz, Yönetim 
Kurulu üyeleri Murat Sönmez ve Erol Karadeniz ile birlikte MÜSİAD Karabük Şube Başkanı 
Cengiz Ünal’a hayırlı olsun ziyaretinde bulundular.

Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier, Meclis Başkanı H.Salih Yılmaz, Yönetim 
Kurulu üyeleri Murat Sönmez ve Erol Karadeniz ile birlikte Özçelik-İş Sendikası Karabük Şube 
Başkanı Kenan Yılmaz ve Yönetimine hayırlı olsun ziyaretinde bulundular.
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3.1.2.ÜST YÖNETİM HEYET KABULÜ

Gerçekleşen AK Parti 7.Olağan İl Kongresinin ardından AK Parti Genel Başkan Yardımcısı Dr. 
Leyla Şahin Usta, AK Parti Karabük Milletvekilleri Niyazi Güneş ve Cumhur Ünal, İl Başkanı Av. 
İsmail Altınöz ve İl Kadın Kolları Başkanı Saime Öksüzoğlu, Karabük TSO’yu nezaket ziyaretinde 
bulundu.

İyi Parti İl Başkanı Erol Serin ve beraberindeki heyet Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim 
Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyaret etti.
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Anadolu Gençlik Derneği Başkanı Aziz Gündoğdu ve beraberindekiler Karabük TSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.

Birikim Döviz Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Soykök, Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim 
Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.
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Gelecek Partisi İl Başkan Yardımcısı ve Basın Sözcüsü Adnan Aluç, Karabük Ticaret ve Sanayi 
Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.

Bahçeşehir Koleji Karabük Kampüsü Kurucusu Erdal Akıncı ve beraberindekiler Karabük Ticaret 
ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.
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TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı ve 3. Bölge Temsilcisi Nuray Alpboğa Karabük Ticaret 
ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.

Karabük Üniversite Mahallesi Muhtarı Adil Elieyioğlu ve Murat Ermiş, Karabük Ticaret ve Sanayi 
Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundular.
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FLO Karabük Bölge Temsilcisi ve İyilik Harekâtı Başkanı İhsan Topaloğlu, Karabük TSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.

CHP Genel Başkan Yardımcısı Onursal Adıgüzel ve CHP Karabük İl Başkanı Abdullah Çakır, 
Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.
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Türk Kızılay Şube Başkanı ve Karabük Halk Eğitim Merkezi Ve Akşam Sanat Okulu Müdürü 
Dursun Yeşiloğlu ve beraberindekiler Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı 
Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.

Uluslararası Kudüs Eğitim ve Araştırma Derneği Başkanı Taner Yüncüoğlu, Başkan Yardımcısı 
Ayşegül Bayıcı ve Karabük Temsilcisi Güler Demir Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim 
Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.



34

FAALİYET RAPORU    2021

SGK İl Müdürü İsmail Yıldırım Sosyal Güvenlik Haftası sebebiyle Karabük TSO Meclis Başkanı 
H.Salih Yılmaz’ı ziyarette bulundu.

İl Müftüsü İlyas Yılmaztürk, Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet 
Mescier’i ziyarette bulundu.
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Müstakil Sanayici ve İşadamları Derneği (MÜSİAD) Genel Başkanı Abdurrahman Kaan ve 
beraberindeki heyet Genel Kurul öncesi gerçekleştirdiği ziyaretler kapsamında Karabük Ticaret 
ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier ve Meclis Başkanı H.Salih Yılmaz’ı 
nezaket ziyaretinde bulundular.

Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) Karabük İl Müdürü İsmail Yıldırım, Karabük TSO Yönetim Kurulu 
Başkanı Mehmet Mescier’i ziyaret etti.
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Gümrük ve Ticaret Başmüfettişi Musa Ünal ve Aygünsan Demir Çelik Yönetim Kurulu üyesi Fatih 
Aygün, Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyaret ettiler.

Müstakil Sanayici ve İşadamları Derneği (MÜSİAD) Karabük Şube Başkanı Cengiz Ünal ve 
Yönetim Kurulu Üyeleri Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette 
bulundu.
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Karabük Eğitim ve Araştırma Hastanesi Genel Cerrahı Op.Dr.Mustafa Altundal Karabük TSO 
Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.

Karabük Amatör Spor Kulüpleri Federasyon Başkanı İhsan Çevik, Genel Sekreter Ahmet Işık 
ve Yönetim Kurulu üyeleri Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette 
bulundu.
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SGK İl Mali Hizmetler Merkez Müdür Vekili Tümer Canbaş ve SGK 4/B Tescil Sorumlusu Ramazan 
Benlioğlu, Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.

Karabük Cumhuriyet Başsavcısı Sn. Koray Kesgin, Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim 
Kurulu Başkanı Mehmet Mescier ve Meclis Başkanı H.Salih Yılmaz’ı ziyarette bulundu.
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Karabük Ticaret İl Müdürü Ferudun Karataş ve Sanayi ve Teknoloji İl Müdür V. Murat İnan, 
Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.

Karabük İktisadi Kalkınma ve Sosyal Dayanışma Vakfı Başkanı Muhammet Kaya ve Yönetim 
Kurulu üyeleri Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’i ziyarette bulundu.
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3.1.3.TOBB FAALİYETLERİ

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı Sayın M. Rifat Hisarcıklıoğlu, oda ve borsaların 
genel sekreterleri ile 07.01.2021 tarihinde video konferansta bir araya geldi. Toplantıda pandemi 
sürecinde il ve ilçelerde yaşanan sorunlar değerlendirilirken, oda-borsa sisteminin hizmet 
kapasitesinin güçlendirilmesi ve yeni projeler için istişarelerde bulunuldu.

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) AB Uyum Komisyonu Toplantısı, TOBB Yönetim Kurulu 
Başkan Yardımcısı Ayhan Zeytinoğlu’nun katılımıyla video konferans yöntemi ile 27.05.2021 
tarihinde gerçekleştirildi.
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Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’nin (TOBB) 76.-77. Genel Kurulu, Covid-19 tedbirleri nedeniyle 
28.05.2021 tarihinde elektronik ortamda gerçekleştirildi. Toplantıya Karabük TSO Meclis Başkanı 
H.Salih Yılmaz, TOBB Karabük Delegeleri Osman Nuri Sürmen, Seyfettin Başkaya ve Genel 
Sekreter Cem Biçen katıldı.

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) ve Türk Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu, Türk Ticaret ve Sanayi Odası tarafından Macaristan’da düzenlenen Türk İş 
Forumu’na katıldı. Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’in 
de katılım sağladığı forumda, Azerbaycan, Kazakistan, Kırgızistan, Macaristan, Özbekistan ve 
Türkiye’den iş insanları bir araya gelerek, işbirliği fırsatlarını değerlendirdi.
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Türk Ticaret ve Sanayi Odası tarafından Macaristan’da düzenlenen Türk İş Forumu için 
Budapeşte’de bulunan Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu 
ve Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier’in de içinde bulunduğu heyet, 
Macaristan ve Türkiye arasındaki ticari ilişkiler konusunda bilgi aldı. Heyet ayrıca Balıkesir Sanayi 
Odası Yönetim Kurulu Başkanı Nazmi Yarış’ın Macaristan’daki Kabin Fabrikası’nı ziyaret etti.
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Karabük TSO Meclis Başkanı H.Salih Yılmaz Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) tarafından 
Demokrasi ve Özgürlükler Adası’nda düzenlenen istişare toplantısına katıldı.

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Genel Sekreteri Cem Biçen, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 
tarafından Demokrasi ve Özgürlükler Adası’nda düzenlenen istişare toplantısına katıldı.
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3.1.4.TOPLANTILAR VE ORGANİZASYONLAR

Meslekî Eğitim Tanıtma ve Yaygınlaştırma Projesi Tanıtım ve Bilgilendirme Toplantısı 
düzenlendi.25.02.2021 tarihinde gerçekleşti.

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası Akreditasyon Sistemi kapsamında, Kastamonu Ticaret ve Sanayi 
Odasıyla birlikte ‘Kıyaslama’ toplantısını 01.03.2021 tarihinde gerçekleştirdi.
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İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulu Toplantısı öncesi alt organ olan Yürütme Kurulu toplantısı 
24.03.2021 tarihinde gerçekleşti.

3 Nisan Demir Çelik Fabrikalarının Temellerinin Atılması ve Karabük’ün Kuruluşu 84. Yılına erişti. 
Pandemi koşulları nedeniyle dijital ortamda planlanan etkinlikler kısıtlı protokol katılımıyla 
Karabük Üniversitesi’nde düzenlenen açılış programında başladı. Karabük TSO ve Karabük 
Üniversitesi işbirliğiyle, modern Türkiye sanayisini kuran kentimizin 84 yıllık deneyimini dünyaya 
açacak olan ve 1-5 Nisan tarihleri arasında gerçekleşecek 3 Nisan Uluslararası Fenofem (Demir 
ve Demir Dışı Metaller) Sanayi Sanal Fuarı ve fuar içerisinden de takip edilebilen 5. Uluslararası 
Demir Çelik Sempozyumu ile Uluslararası Entegre Kirlilik Önleme ve Kontrolü Sempozyumu’nun 
açılış töreni yapıldı.
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Karabük Valisi Fuat Gürel, Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan’ın tensipleriyle Milli 
Eğitim Bakanlığı tarafından başlatılan tablet kampanyasına destek olan İş İnsanlarına ve Sivil 
Toplum Kuruluşlarının temsilcilerine “Teşekkür Belgesi” vererek teşekkür etti.

TR81 Batı Karadeniz Bölgesi Endüstri Mirası Ögelerinin Araştırılması Raporu Lansman Toplantısı 
12.07.2021 tarihinde gerçekleşti.
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Karadeniz Bölgesinde bulunan doğal gazın ilk ateşini yakan Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanı 
Fatih Dönmez gaz yakma törenin ardından KARDEMİR’i ziyaret etti, ziyaretin ardından Karabük 
TSO Meclis Başkanı’nın da bulunduğu sanayi alanındaki STK’ların temsilcileriyle buluştu.

Toplantıda söz alan Karabük TSO Meclis Başkanı Yılmaz, Bakan Dönmez’in Karabük’e yapmış 
olduğu ziyaretten duyduğu memnuniyeti dile getirdi ve Karabük’ün Demir Çelik Sektörü ve 
ihracattaki önemli yükselişi ile ilgili bilgileri iletti.

“Coğrafi İşaretli Ürünlerin Ticarileştirilmesi Bilgilendirme Toplantısı” gerçekleştirildi.
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Karabük Ticaret ve Sanayi Odası ve Eximbank işbirliğiyle “İhracatın Finansmanında Türk 
Eximbank”semineri 19.08.2021 tarihinde gerçekleşti.

Karabük TSO Dış İlişkiler Müdürü ve İhracat Destek Ofisi Yetkilisi Ayşegül Tabak Oda/Borsa-TOBB 
Dış Ticaret Birimleri İstişare ve Koordinasyon Toplantısı’na katıldı.
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İl Milli Eğitim Müdürlüğü ARGE birimi tarafından hazırlanan ve Karabük Ticaret ve Sanayi 
Odasının proje ortağı olduğu “Emeğin Başkenti Karabük İstihdamın Merkezi Oluyor” proje İl Milli 
Eğitim Müdürlüğü ile BAKKA arasında imzalandı.

Türkiye Bilimsel ve Teknolojik Araştırma Kurumu (TÜBİTAK) 4007 Bilim Şenlikleri Destekleme 
Programı kapsamında İl Milli Eğitim Müdürlüğünün koordinatörlüğünde 7-9 Ekim tarihleri 
arasında “Karabük Bilim Şenliği; Emeğin Başkenti Bilimle Buluşuyor” etiketi ile İl Merkezinde 
ilk defa düzenlenen TÜBİTAK 4007 Bilim Şenlikleri Kent Meydanında düzenlenen etkinlikler 
gerçekleşti.
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T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, Çevre Yönetimi Genel Müdürlüğü ve Karabük Üniversitesi 
arasında 13/07/2018 tarihinde imzalanan protokol ile ‘’Entegre Kirlilik Önlemem ve Kontrol 
Kapsamında Metal Üretim ve İşleme Tesislerinin Değerlendirilmesi(EKÖK-METAL)’’ projesi 
kapanış toplantısı Ankara’da gerçekleşti.

Sanayi ve Teknoloji Bakanı Sn. Mustafa Varank, Bakanlık tarafından finanse edilen BAKKA 
projelerinin resmî açılışlarını gerçekleştirmek üzere Karabük’ü ziyaret etti. Vali Fuat Gürel, 
Karabük Milletvekilleri Cumhur Ünal ve Niyazi Güneş, Belediye Başkanı Rafet Vergili’nin katıldığı 
açılış törenine Karabük TSO Meclis Başkanı H.Salih Yılmaz ve Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet 
Mescier katıldı.
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Yenice Çok Programlı Anadolu Lisesi’nin Batı Karadeniz Kalkınma Ajansı’nın (BAKKA) 2020 Yılı 
Sanayi ve Çevre Altyapısı Mali Destek Programı kapsamında hazırlamış olduğu “İSTİHDAMA 
AÇILAN KAPI: MESLEKİ EĞİTİM MERKEZİ” projesinin kapanış etkinliği gerçekleştirildi.

3.1.5.PROTOKOLLER

İl Milli Eğitim Müdürlüğü ve Karabük Ticaret ve Sanayi Odası arasında okul-sanayi işbirliğini 
geliştirmek, kalifiye insan gücü yetişmek amacıyla “Okul-Sanayi İşbirliği Protokolü’ 
’imzalanmıştır. Protokol imza töreninde Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier, 
İl Milli Eğitim Müdürü Nevzat Akbaş, Şube Müdürleri Mehmet Özdemir ve Adnan Cansız yer 
almıştır.



52

FAALİYET RAPORU    2021

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası ile Halkbank arasında “Paraf Kredi Kartı Tedarik Zinciri 
Finansmanı” Protokolü Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Levent Biçer ve Türkiye 
Halk Bankası A.Ş Karabük Şube Müdürü Raşit Şimşek tarafından imzalandı.

Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Levent Biçer ile Özel MEDİKAR Hastanesi 
Kurumsal İlişkiler Müdürü Fehmi Ramazanoğlu tarafından imzalanan protokolle sağlık 
hizmetleri sözleşmesi yeniledi.
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Karabük Üniversitesi, Karabük Ticaret ve Sanayi Odası ve 3 Nisan Karabük Bilim ve Araştırma 
derneğinin iş birliği ile Karabük’ün dış ticaret alanında yeni pencereler açılacak.

Karabük Üniversitesi Rektörlük Makamında gerçekleşen törende KBÜ Rektörü Prof. Dr. Refik 
Polat ve Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier tarafından imzalanan “Dış 
Ticaret Elçileri ve Uyum Projesi İş Birliği Protokolü” uyum süreçlerini de içeren ekonomik 
kalkınma odaklı bir program olarak planlandı. 2021-2022 akademik dönemi içerisinde Türk 
öğrenciler ve uluslararası öğrencilerin başvurabileceği programın ilk ayağında seçilen 500 
öğrenci dış ticaret, e-ihracat, ticari hukuk, KVKK gibi konularda 60 saat ve üzerinde bir eğitimden 
geçecek. Bu eğitimin ardından başarılı olan öğrenciler arasından başvuran 50 öğrenci Karabük 
TSO tarafından üyelerin de işbirliğiyle saha ziyaretleri kapsamında Karabük’teki ticari ve sanayii 
tesis, kuruluş ve kurumlarını yakından tanıyacak, ihracat süreçlerini yakından gözlemleyebilecek. 
En başarılı öğrencinin istihdamı ve uzun dönemli stajları için kuruluşlarla ortak çalışma 
yapılacak.

Öğrenciler aynı zamanda Karabük’ün ilçelerini, doğasını, kültürel yapısını tanıyacakları gezi 
programlarına ve kültürel etkinliklere dâhil edilecekler.
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Karabük Ticaret ve Sanayi Odası ile EDM Bilişim Sistemleri Danışmanlık Hizmetleri A.Ş arasında 
işbirliği protokolü imzalanmıştır.

Karabük’teki işletmelerin enerji verimliliğinin artırılarak karbon emisyonlarının düşürülmesi 
amacıyla Karabük Ticaret ve Sanayi Odası ile ENVE Enerji arasında iş birliği protokolü imzalandı.
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3.1.6.KALKINMA AJANSI FAALİYETLERİ

Batı Karadeniz Kalkınma Ajansı (BAKKA) Şubat ayı Yönetim Kurulu Toplantısı 25.02.2021 tarihinde 
Karabük’te gerçekleştirildi.

Batı Karadeniz Kalkınma Ajansı (BAKKA) Mart ayı Yönetim Kurulu Toplantısı 31.03.2021 tarihinde 
çevrim içi gerçekleştirildi.
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Karabük TSO ve BAKKA Karabük Yatırım Destek Ofisi arasında 16.06.2021 tarihinde yurtdışı 
ticaret müşavirliklerimizin vereceği bilgilendirme toplantılarını üyelerimizle paylaşmak, yatırım 
alanları hususunda fizibilite çalışmaları ve alternatif görüşler ortaya koymak konusunda istişare 
toplantısı gerçekleşti.

Batı Karadeniz Kalkınma Ajansı (BAKKA) Haziran ayı Yönetim Kurulu Toplantısı 29.06.2021 
tarihinde Zonguldak’ta Deniz Kulübünde gerçekleştirildi.
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Batı Karadeniz Kalkınma Ajansının (BAKKA) faaliyet alanındaki Karabük, Bartın ve Zonguldak 
illerinin kalkınma hamlelerine yönelik yatırım, istihdam ve ihracat kapasitelerinin geliştirilmesi 
için bölgede yer alan ticaret ve sanayi odası temsilcileriyle birlikte Adana ve Mersin illerine 
teknik gezi ve tecrübe paylaşım ziyareti gerçekleşiyor. Karabük TSO Genel Sekreteri Cem Biçen, 
KBÜ Teknokent Genel Müdürü Oğuz Fındık, Karabük TSO üyesi SF Sandalye Genel Müdürü Ali 
Karakaş’ın katıldığı gezinin ilk gününde Çukurova Kalkınma Ajansı, Adana Sanayi Odası, Adana 
Ticaret Odası, Çukurova Üniversitesi TeknoPark’ı,ve Sasu Ton Balık Üretim Fabrikası ziyaret edildi.

Batı Karadeniz Kalkınma Ajansının (BAKKA) faaliyet alanındaki Karabük, Bartın ve Zonguldak 
illerinin kalkınma hamlelerine yönelik yatırım, istihdam ve ihracat kapasitelerinin geliştirilmesi 
için bölgede yer alan ticaret ve sanayi odası temsilcileriyle birlikte Adana ve Mersin illerine teknik 
gezi ve tecrübe paylaşım ziyareti gerçekleşti.
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3.1.7.FUARLAR

3 Nisan Demir Çelik Fabrikalarının Temellerinin Atılması ve Karabük’ün Kuruluşu 84. Yılına erişti. 
Pandemi koşulları nedeniyle dijital ortamda planlanan etkinlikler kısıtlı protokol katılımıyla 
Karabük Üniversitesi’nde düzenlenen açılış programında başladı. Karabük TSO ve Karabük 
Üniversitesi işbirliğiyle, modern Türkiye sanayisini kuran kentimizin 84 yıllık deneyimini dünyaya 
açacak olan ve 1-5 Nisan tarihleri arasında gerçekleşecek 3 Nisan Uluslararası Fenofem (Demir 
ve Demir Dışı Metaller) Sanayi Sanal Fuarı ve fuar içerisinden de takip edilebilen 5. Uluslararası 
Demir Çelik Sempozyumu ile Uluslararası Entegre Kirlilik Önleme ve Kontrolü Sempozyumu’nun 
açılış töreni yapıldı.
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29 Eylül – 2 Ekim 2021 tarihlerinde demir çelik organizasyonlarının başında yer alan Metal Expo 
Fuarının üçüncüsü İstanbul Fuar Merkezi’nde gerçekleştirildi.
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Türkiye Bilimsel ve Teknolojik Araştırma Kurumu (TÜBİTAK) 4007 Bilim Şenlikleri Destekleme 
Programı kapsamında İl Milli Eğitim Müdürlüğünün koordinatörlüğünde 7-9 Ekim tarihleri 
arasında “Karabük Bilim Şenliği; Emeğin Başkenti Bilimle Buluşuyor” etiketi ile İl Merkezinde 
ilk defa düzenlenen TÜBİTAK 4007 Bilim Şenlikleri Kent Meydanında düzenlenen etkinlikleri 
başladı.

Karabük Tanıtım Günleri 25-28 Kasım tarihleri arasında İstanbul Yenikapı Etkinlik Alanında 
gerçekleşti. Gün boyunca çeşitli etkinliklere ev sahipliği yapan Karabük günlerine İstanbul’da 
bulunan hemşerilerimiz büyük ilgi gösterdi.
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3.1.8.TEKNOKENT FAALİYETLERİ

Karabük TSO Genel Sekreteri Cem Biçen, Dış İlişkiler Müdürü Ayşegül Tabak ile Karabük 
Üniversitesi Teknokent Genel Müdürü Prof. Dr. Oğuz Fındık, Çaycuma OSB’de bulunan Karabük 
TSO üyesi SF Sandalye Fabrikası Genel Müdürü Ali Karakaş’ı ziyarette bulundu.

Karabük TSO Genel Sekreteri Cem Biçen, Dış İlişkiler Müdürü Ayşegül Tabak ile Karabük 
Üniversitesi Teknokent Genel Müdürü Prof. Dr. Oğuz Fındık, MEDİSA Mobilya’yı ziyaret ederek 
AR-GE çalışmaları üzerine istişarelerde bulundular.
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Karabük TSO Genel Sekreteri Cem Biçen, Dış İlişkiler Müdürü Ayşegül Tabak ve Karabük TSO 
Üyesi SF Sandalye Genel Müdürü Ali Karakaş, Karabük Üniversitesi Rektör Yardımcısı Prof. Dr. 
Mustafa Yaşar ve KBÜ Teknokent Genel Müdürü Prof. Dr. Oğuz Fındık ile bir araya geldi. Ar-
Ge çalışmaları ve ihracatta yeni ufuklar konusunda yeni çalışmalar yapmak üzere anlaşmalara 
varıldı.

Karabük Üniversitesi(KBÜ) ve Karabük Ticaret ve Sanayi Odası (KTSO) arasında imzalanan ‘’Dış 
Ticaret ve Uyum Projesi’’ çerçevesinde iş insanlarımızla uluslararası öğrencilerimizi buluşturma 
programlarımız başladı.
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3.1.9.ORGANİZE SANAYİ BÖLGELERİ

KARABÜK ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİNE AİT GÜNCEL BİLGİLER

OSB MEVCUT DURUM 

1995 Yılında Kurulan Karabük Organize Sanayi Bölgesi Genişleme Alanı İle Birlikte;

Tahsisi gerçekleştirilmiş 48 Adet Sanayi Parselinin, 31 adedinin üzerinde çalışan 28 firmamızda 
1756 personel ile üretime devam edilmektedir, 7 parselde inşaat çalışmaları, 10 Parselde 
projelendirme çalışmaları devam etmektedir, 

Ağırlıklı olarak, Demir Çelik, Mobilya, Tekstil Sektörlerinde üretimde bulunan firmalarımız yurt içi 
piyasanın yanı sıra 66 ülkeye ihracat yaparak ülke ekonomisine katkıda bulunmaktadır. 

ÜRETİMDE OLAN FİRMALARIN SEKTÖRLER BAZINDA DAĞILIMI VE İSTİHDAM

TOPLAM

TOPLAM SANAYİ ALANI

SANAYİ ALAN DIŞI

TAHSİS EDİLEN SANAYİ ALANI

BOŞ SANAYİ ALANI

TOPLAM SANAYİ PARSELİ

TAHSİS EDİLEN PARSEL SAYISI

BOŞ PARSEL SAYISI

GIDA

TEKSTİL VE KONFEKSİYON

ORMAN ÜRÜNLERİ VE MOBİLYA

ORTOPEDİK AYAK BAK.ÜRÜNLERİ

DEMİR-ÇELİK

MAKİNE TEÇHİZAT VE DÖKÜM

GERİ DÖNÜŞÜM

CAM VE YAPI MALZEMELERİ

TOPLAM

339 Hektar

175 Hektar

164 Hektar

158 Hektar

17 Hektar

53 Adet

49 Adet

4 Adet

1

2

3

1

15

4

1

2

29

15

273

84

78

998

126

151

41

1.766 Kişi

SEKTÖR FİRMA SAYISI İSTİHDAM
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ALT YAPI-YOL PROJELERİMİZ

Yatırım programı dâhilinde Bakanlık kredisi ile yapılmakta olan, 225 ha genişleme bölgemizde 
yol, içme ve kullanma suyu, kanalizasyon, drenaj problemlerinin bertaraf edilmesine yönelik 
Karabük OSB (Tevzi alanı) Altyapı Yapım işimiz ihale edilmiş olup, yüklenici firma çalışmalarına 
devam etmektedir.

35.073.761,00 TL Keşif Bedelli Altyapı yapım işimiz parasal olarak % 32 mertebesinde olup; Tüm 
yarma kazıları, 160 m duvar imalatı, 500 m açık, 160 m kapalı kanal imalatları tamamlanmıştır. 
İçme ve kullanma suyu, kanalizasyon, yağmursuyu ve drenaj işlerimiz %90 mertebesinde 
tamamlanmış olup, Alt temel serim işi devam etmektedir. 

ATIKSU ARITMA TESİSİ PROJEMİZ

Bölgemize Atık su Arıtma Tesisi yapılmasına dair karar alınarak, Fizibilite ve Proje ihalesi 
tamamlanmış, yüklenici firma ile sözleşme imzalanarak çalışmalara başlanmıştır. 

Dünya Bankası Kredisi ile yapılması planlanan 3.000 m3/gün kapasiteli kimyasal ve ileri Biyolojik 
Atık su Arıtma Tesisine ait Fizibilite çalışmaları tamamlanarak Bakanlığımızdan uygunluğu 
alınmıştır.

Proses projelerimizin Çevre ve Şehircilik Bakanlığında onaylanmasına müteakip Yapım 
Uygulama Projeleri çalışmalarına devam edilebilecektir.

GENİŞLEME BÖLGESİ YG-AG ELEKTRİK ŞEBEKESİ PROJELERİ

Altyapı-yol projelerimizin de uygulanmakta olduğu genişleme bölgemizde Bakanlık Kredisi 
kapsamında ihale edilen YG-AG Elektrik Şebekesi Yapım işi dâhilinde yüklenici firma 
çalışmalarına devam etmektedir. 

7.894.000 TL Keşif Bedeli ile 20/10/2021 tarihinde sözleşmesi imzalanarak yer teslimi yapılan 
YG-AG Elektrik Şebekesi Yapım işinde yapılması planlanan 3 Adet Dağıtım Binası ile 2 adet köşk 
binasının yapımına başlanmıştır. 

Keşif Bedeli

Tenzilat

İhale Bedeli

İş Bitim

Gerçekleşme

35.073.761,00 TL

% 52,23

16.754.736,00 TL

30.11.2022

% 32
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KARABÜK-ESKİPAZAR METAL VE METAL ÜRÜNLERİ İHTİSAS OSB

KAMULAŞTIRMA DURUMU:

OSB alanında özel mülkiyet olarak toplam 452 Parsel 3.235.451 m2 arsa üzerinde en az 10.000 
hisse bulunduğu ön görülerek yola çıkılmıştır.

2020 - 21 KASIM 4 ARALIK ARASINDA YAPILAN 1. KAMULAŞTIRMA ÇALIŞMASI:

Parsel yüzölçümleri küçük hissedar sayısı fazla olup; yapılan ilk kamulaştırma sırasındaki 2.634 
işlemden, yaklaşık 1.000 adet hisse 1,5 m2 ile 100 M2 arasında, 1.200 adet hisse 100 m2 İLE 1000 
M2 ARASINDA, 350 ADET HİSSE 1000 m2 ile 5000 m2 arasında, sadece 30 adet hisse 5.000 
m2’nin üzerinde çıkmıştır.

Toplam 301 parsel üzerinde, 2.634 hissenin devri için işlem yapılmış, 1.527.160 m2 alan 
kamulaştırılmıştır.  

Yapılan uzlaşma tutanaklarının bakanlığa teslim edilmesi sonucunda,  bakanlık tarafından 31 
Aralık 2020 tarihinde tahsis edilen 27.488.879 TL kredi hak sahiplerine ödenerek harcanmıştır.

İlk kamulaştırma sırasında toplam alanın %47,23’ü kamulaştırılmış olup, tapuları OSB adına tescil 
edilmiştir. (hazineden alınan alanla birlikte alanın %50 sinin tapusu OSB’ye tescil edilmiştir)

16.06.2021-12.07.2021 tarihleri arasında yapılan 2. kamulaştırma çalışmasında;

Toplam 300 parsel üzerinde, 5.842 hissenin devri için işlem yapılmış, 987.620m2 alan 17.777.253 
TL bedel ile kamulaştırılmış ve kamulaştırma oranı %78’e ulaşmıştır. (ortalama hisse büyüklüğü 
169 m2) hazineden alınan arazileri ile birlikte alanın %80’i OSB mülkiyetine geçmiş durumdadır.

Keşif Bedeli

Tenzilat

İhale Bedeli

İş Bitim

7.894.000,00 TL

% 0,12

7.884.527,00 TL

30.11.2022

TOPLAM ALAN BÜYÜKLÜĞÜ

KURULUŞ TARİHİ

KAMU YARARI KARARI TARİHİ

YATIRIM PROGRAMINA TARİHİ

İMAR PLANI ONAY TARİHİ

KAMULAŞTIRMA BEDELİ

344 Hektar

02.06.2017

27.11.2017

08.06.2018

06.03.2018

3.235.451 m2’si özel mülkiyet olup yaklaşık 58.238.118 TL’dir.
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ALT YAPI PROJELERİ:

“BAKKA” desteği ile alt yapı projeleri ihale edilmiştir. 

Çalışmalar hızlı bir şekilde devam etmekte olup, 2021 içinde alt yapı projeleri tamamlanmış 
olacaktır.

3.2.ÜYELERLE İLETİŞİM

3.2.1.ÜYE ZİYARETLERİ

2021 yılında da hem üst yönetim üyelerimiz ve odamız çalışanları Covid-19 salgınından etkilenmiş 
olsa da çeşitli sektörlerden üyelerimizin ziyaretlerini mümkün oldukça devam etmiştir.

2021 yılında üyelerimize yönelik 20 ziyaret gerçekleştirilmiştir.

3.2.2.ÜYE İLETİŞİM BİLGİLERİNİN GÜNCELLENMESİ

Yeni üye kayıtları Ticaret ve Oda Sicil Müdürlükleri tarafından TOBB Üye Sistemi kullanılarak 
yapılmaktadır. Üyelere ait telefon, web sitesi, tebligat adresi gibi değişiklikler üyelerden 
gelen bilgilendirmeler ve Üye Bilgi Güncelleme Formları vasıtasıyla yapılmaktadır. Üyelik veri 
tabanında günün gereklerinden ya da üye ihtiyaçlarından doğan değişikliklerin güncellenmesi 
sürekli olarak Bilgi İşlem tarafından gerçekleştirilmektedir.

Üye iletişim bilgilerinin güncelliğinin sağlanması için tüm çalışanlar tarafından kendilerine 
yüz yüze görüşme, telefon, faks, e-posta yolu ile iletilen firma bilgilerinin Bilgi İşlem Birimine 
iletilerek sistem üzerinde gerekli güncellemenin yapılması sağlanmaktadır.

Bu kanallardan iletilen bilgiler sonrasında ve gerek firmaların başvuruları gerekse Odamız 
hizmet birimlerinin yapmış oldukları işlemler sırasında elde edilen bilgilere istinaden üye iletişim 
bilgileri güncellenmesi çalışmaları kesintisiz devam etmektedir.

3.2.3.MEDYA VE KARABÜK TSO FAALİYETLERİ

Odamız her yılın başında ilimizde faaliyet gösteren medya kuruluşları ile abonelik sözleşmesi 
imzalamakta ve yayınlanan faaliyetlerin odamız Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Birimi tarafından 
takip edilerek aylık olarak arşivlenmekte ve sayısal verileri alınmaktadır.

Son 2 yılda basında yer alma verileri;

2020

2021
201

307

YILLAR YER ALMA
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3.2.4.KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI YAYINLARI

3.2.4.1.Oda Bültenleri

2019 yılına kadar 3 aylık periyotlarda düzenli olarak basılı yayın şeklinde hazırlanan ve üyelere 
dağıtılan oda bülteni teknolojiyi yakından takip eden kurumlardan biri olarak online olarak 
hazırlanmaya başlamıştır.

Odamız faaliyetleri, çalışmaları ve üyelerimizi ilgilendiren bilgilerin paylaşıldığı bültenler oda 
web sayfasında bulunan ‘’Yayınlar’’ kısmında yayınlanmaktadır. 2021 yılında 4 adet oda bülteni 
yayınlanmıştır.

3.2.4.2.TOBB Ekonomik Bültenleri

TOBB tarafından haftalık olarak oluşturulan, Türkiye ekonomisinin çeşitli ekonomik göstergelerle 
değerlendirildiği haftalık ekonomik bülteni, 2021 yılında da Odamız web sitesinde yayınlar başlığı 
altında yayınlanmaktadır.

3.2.5.İNTERNET SİTESİ VE SOSYAL MEDYA HESAPLARI

Odamız web sitesi, Meclis Üyeleri, Yönetim Kurulu, Meslek Komiteleri, personel ve üyeleri 
hakkında kapsamlı bilgiler vermenin yanı sıra üyelerine yararlı bilgiler sunan, düzenli olarak 
güncellenen, yabancı dil destekli bir web sitesidir. ( www.karabuktso.org.tr )

Oda hizmetleri ve faaliyetlerimizi anlık takip edilebileceği facebook ve twitter sayfası, sosyal 
medyada aktif bir şekilde kullanılmaktadır.

2021 yılı sonu itibariyle takipçi sayımız facebook da 2201, twitter da 983, Instagram sayfamızda da 
1310 olduğu görülmüştür.

3.2.6.DUYURU HİZMETLERİ

2021 yılı içerisinde yapılan eğitimleri, toplantıları, duyuruları ve etkinlikleri üyelerimize ve ilgili 
kurum ve kuruluşlara duyurmak amacı ile web sitesi, faks, sms, e-posta ve sosyal medya araçları 
ile gerekli duyurular yapılmıştır.



68

FAALİYET RAPORU    2021

3.3.İŞBİRLİĞİ AĞLARI OLUŞTURMA(NETWORK ÇALIŞMALARI)

3.3.1.MÜŞTEREK MESLEK KOMİTE TOPLANTILARI

24 Mayıs 2021 - Karabük TSO Müşterek Meslek Komitesi Toplantısı, Yönetim Kurulu Başkanı 
Mehmet Mescier ve Meclis Başkanı H.Salih Yılmaz’ın katılımıyla gerçekleştirildi. Video konferans 
yoluyla gerçekleştirilen toplantıda meslek komitesi üyeleri söz alarak, sektörleriyle ilgili 
beklentilerini ve sıkıntılarını dile getirdi.
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81,60%

79,80%

84,80%

86,50%

83,10%84,80%

83,20%

83,20%

83,10%

84,80%

1. Meslek Komitesi 2. Meslek Komitesi 3. Meslek Komitesi 4. Meslek Komitesi
5. Meslek Komitesi 6. Meslek Komitesi 7. Meslek Komitesi 8. Meslek Komitesi

9. Meslek Komitesi 10. Meslek Komitesi

3.3.2.MESLEK KOMİTELERİ TOPLANTILARI

Oda meslek komitelerinin asli görevi, meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararlı ve gerekli 
gördükleri tedbirleri görüşmek üzere yönetim kuruluna teklif etmektir.

Karabük TSO bünyesinde 10 adet meslek komitesi bulunmaktadır ve 2021 yılında;
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3.3.3.MECLİS TOPLANTILARI

5174 sayılı mevzuat uyarınca Karabük TSO Meclis Üyeleri ayda en az bir kez olağan toplantı 
yapmak ve gereken durumlarda olağanüstü toplantı gerçekleştirmek zorundadır.

Karabük TSO Meclisi 23 üyeden oluşmaktadır ve 2021 yılında %64 katılım oranıyla 12 toplantı 
gerçekleşmiştir.

3.3.4.YÖNETİM KURULU TOPLANTILARI

5174 sayılı mevzuata göre Karabük TSO Yönetim Kurulu’nun haftada en az bir kez olağan olmak 
üzere toplantı yapmaktadır.

Karabük TSO Yönetim Kurulu 7 kişiden oluşmaktadır ve 2021 yılında %90 katılım oranıyla 52 
toplantı gerçekleştirmiştir.

3.3.5.TOBB İL KADIN GİRİŞİMCİLER KURULU

TOBB Kadın Girişimciler Kurulu(TOBB KGK), TOBB bünyesinde kadın girişimcilik konusunda 
genel politikalar geliştiren ve görüş oluşturulmasına katkıda bulunan istişari bir kuruldur.2021 yılı 
içerisinde TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı ve 3.Bölge Temsilcisi Nuray Alpboğa’nın ve 
kurul üyelerinin katılım sağladığı toplantı ve faaliyetler;
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8 Ocak 2021- TOBB Kadın Girişimciler Kurulu 3. Bölge İl Başkanları Toplantısı, TOBB Kadın 
Girişimciler Kurulu Başkan Yardımcısı Günseli Özen başkanlığında, TOBB Karabük Kadın 
Girişimciler Kurulu Başkanı ve 3. Bölge Temsilcisi Nuray Alpboğa moderatörlüğünde “eğitim” 
başlığında toplandı.

15 Ocak 2021 - TOBB Kadın Girişimciler Kurulu Başkan Yardımcısı Melisa Tokgöz Mutlu 
Başkanlığında, Networking Çalışma Grubu Toplantısı’nın ikincisi gerçekleştirildi.
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2 Şubat 2021 - TOBB Kadın Girişimciler Kurulu Networking Çalışma Grubu dördüncü toplantısı 
çevrimiçi olarak gerçekleştirildi.

10 Şubat 2021 - TOBB Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı Nurten Öztürk Başkanlığında, TOBB 
Kadın Girişimciler Kurulu 3.Bölge Batı Karadeniz Bölge toplantısı gerçekleştirildi.
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1 Mart 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Yönetim Kurulu Üyesi Cengiz Günay’ın 
katılımıyla TOBB Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı Nurten Öztürk Başkanlığında çevrim 
içi yapılan toplantıda, 8 Mart Dünya Kadınlar Günü Etkinliği kapsamında gerçekleştirilmesi 
planlanan faaliyet ele alındı.

13 Nisan 2021 - TOBB Kadın Girişimciler Kurulu, Taşımacılık ve Lojistik Sektörü Toplantısı, TOBB İl 
Kadın Girişimciler Kurulu üyelerinin katılımları ile çevrim içi olarak gerçekleştirildi. 

3 Mayıs 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Yönetim Kurulu Üyesi Cengiz Günay’ın 
katılımıyla TOBB Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı Nurten Öztürk Başkanlığında çevrim içi 
yapılan TOBB Kadın Girişimciler Üst Kurul Toplantısına Kıbrıs Türk Ticaret Odası (KTTO) Kadın 
Girişimciler Komitesi Başkanı Meryem Çerkez Gürtunç ve Komite üyeleri katılım sağladı.
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5 Temmuz 2021 - TOBB Kadın Girişimciler Kurulu Toplantısı, TOBB KGK Başkanı Nurten Öztürk 
başkanlığında çevrim içi olarak gerçekleştirildi.

4 Ağustos 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi üyeleri ve İl 
Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu Değer Katan Kadın Girişimciler 
Toplantısı’nın altıncısı TOBB Ankara ve TOBB Yozgat Kadın Girişimciler Kurulu ile gerçekleştirildi.
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11 Ağustos 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi üyeleri 
ve İl Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu Değer Katan Kadın 
Girişimciler Toplantısı’nın yedincisi TOBB Antalya ve TOBB Yalova Kadın Girişimciler Kurulu ile 
gerçekleştirildi.

18 Ağustos 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi üyeleri 
ve İl Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu Değer Katan Kadın 
Girişimciler Toplantısı’nın sekizincisi TOBB Ardahan ve TOBB Van Kadın Girişimciler Kurulu ile 
gerçekleştirildi.
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31 Ağustos 2021 - TOBB Kadın Girişimciler Kurulu Başkan Yardımcısı ve Networking Çalışma 
Grubu Başkanı Melisa Tokgöz Mutlu Başkanlığında, Kooperatif Alt Çalışma Grubu toplantısı 
gerçekleştirildi.

8 Eylül 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu (KGK) Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi üyeleri ve İl 
Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu Değer Katan Kadın Girişimciler 
Toplantısı’nın on birincisi TOBB Balıkesir ve TOBB Trabzon Kadın Girişimciler Kurulları ile 
gerçekleştirildi.
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15 Eylül 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu (KGK) Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi üyeleri 
ve İl Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu Değer Katan Kadın 
Girişimciler Toplantısı’nın on ikincisi TOBB Bartın ve TOBB Tokat Kadın Girişimciler Kurulları ile 
gerçekleştirildi.

22 Eylül 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu (KGK) Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi üyeleri ve İl 
Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu Değer Katan Kadın Girişimciler 
Toplantısı’nın 13’üncüsü TOBB Batman ve TOBB Tekirdağ Kadın Girişimciler Kurulları ile 
gerçekleştirildi.
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29 Eylül 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu (KGK) Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi üyeleri ve İl 
Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu Değer Katan Kadın Girişimciler 
Toplantısı’nın 14’üncüsü TOBB Bayburt ve TOBB Şırnak Kadın Girişimciler Kurulları ile 
gerçekleştirildi.

6 Ekim 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi üyeleri 
ve İl Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu Değer Katan Kadın 
Girişimciler Toplantısı’nın 15’incisi TOBB Bilecik ve TOBB Şanlıurfa Kadın Girişimciler Kurulları ile 
gerçekleştirildi.
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13 Ekim 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi üyeleri ve İl 
Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu Değer Katan Kadın Girişimciler 
Toplantısı’nın 16’ıncısı TOBB Bingöl ve TOBB Sivas Kadın Girişimciler Kurulları ile gerçekleştirildi.

17 Ekim 2021 - Ankara Sanayi Odası Koordinatörlüğünde çalışmalarını yürüten TOBB Ankara 
Kadın Girişimciler Kurulu tarafından Bolu’da, çevre illerden katılan TOBB İl Kadın Girişimciler 
Kurulu başkan ve üyelerinin katılımları ile “Ortak Akıl Toplantısı” gerçekleştirildi.
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19 Ekim 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu (KGK) 
Başkanı Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi 
üyeleri ve İl Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu Değer Katan Kadın 
Girişimciler Toplantısı’nın on yedincisi TOBB Bitlis ve TOBB Sinop Kadın Girişimciler Kurulları ile 
gerçekleştirildi.

1 Kasım 2021 - TOBB Kadın Girişimciler Kurulu Toplantısı, TOBB Kadın Girişimciler Kurulu 
Başkanı Nurten Öztürk başkanlığında çevrim içi olarak gerçekleştirildi. 2021 yılının son üst 
kurul toplantısında,  Değer Katan Kadın Girişimciler Projesi, İşimiz Temiz Projesi, Her Köye Bir 
Mentor Projesi, Afet-Kriz Yönetim Platformu, Girişimin Kadın Kahramanları Projesi, Kadınların 
Kooperatifler Yoluyla Güçlendirilmesi Projesi ve Kız Kardeşim Projesi, hakkında güncel durum 
değerlendirmesi yapıldı.
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29 Kasım 2021 - Karabük Tanıtım Günleri 25-28 Kasım tarihleri arasında İstanbul Yenikapı Etkinlik 
Alanında gerçekleşti. Gün boyunca çeşitli etkinliklere ev sahipliği yapan Karabük günlerine 
İstanbul’da bulunan hemşerilerimiz büyük ilgi gösterdi. Karabük Ticaret ve Sanayi Odası 
standında odanın projesi olarak geliştirilmiş olan Üreten Eller Kadın Kooperatifi’nin ürünleri 
ziyaretçiler ile buluşturulmuş ve yoğun ilgi görmüştür.

1 Aralık 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı Nurten 
Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi Üyeleri ve İl Kurul 
Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu, Değer Katan Kadın Girişimciler 
Toplantısı’nın 23’ncüsü TOBB Çorum ve TOBB Ordu Kadın Girişimci Kurulları ile gerçekleştirildi.
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8 Aralık 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi Üyeleri ve İl 
Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu, Değer Katan Kadın Girişimciler 
Toplantısı’nın 24’ncüsü TOBB Denizli ve TOBB Niğde Kadın Girişimci Kurulları ile gerçekleştirildi.

10 Aralık 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu ve Beko iş 
birliğinde, hayata geçirilen “Girişimin Kadın Kahramanları Projesi” kapsamında kadın girişimciler 
ile toplantı gerçekleşti. Karabük TSO ve Safranbolu TSO işbirliği ile gerçekleşen TOBB Kadın 
Girişimciler Kurulu Başkan Yardımcısı Günseli Özen, TOBB Karabük Kadın Girişimciler Kurulu 
Başkanı Nuray Alpboğa, Beko Yöneticilerinin katıldığı toplantıda Beko 100 Kadın Bayi projesi 
kapsamında bayi olmak isteyenlere detaylar aktarıldı.
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15 Aralık 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi Üyeleri 
ve İl Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu, Değer Katan Kadın 
Girişimciler Toplantısı’nın 25’incisi TOBB Diyarbakır ve TOBB Nevşehir Kadın Girişimci Kurulları ile 
gerçekleştirildi.

22 Aralık 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi Üyeleri ve İl 
Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu, Değer Katan Kadın Girişimciler 
Toplantısı’nın 26’ıncısı TOBB Düzce ve TOBB Muş Kadın Girişimci Kurulları ile gerçekleştirildi.
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29 Aralık 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı 
Nurten Öztürk’ün Başkanlığında, TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesi Üyeleri ve İl 
Kurul Üyelerinin katılımları ile TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu, Değer Katan Kadın Girişimciler 
Toplantısı’nın 27’incisi TOBB Edirne ve TOBB Muğla Kadın Girişimci Kurulları ile gerçekleştirildi.

3.3.6.TOBB İL GENÇ GİRİŞiMCİLER KURULU

TOBB Genç Girişimciler Kurulu, TOBB bünyesinde genç girişimciliği konusunda genel politikalar 
geliştiren ve görüş oluşturulmasına katkıda bulunan istişari bir kuruldur. 2021 yılı içerisinde TOBB 
İl Genç Girişimciler Kurulu Başkanı Bilal Kılıç ve kurul üyelerinin katılım sağladığı toplantı ve 
faaliyetler;
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29 Eylül – 2 Ekim 2021 - Demir çelik organizasyonlarının başında yer alan Metal Expo Fuarının 
üçüncüsü İstanbul Fuar Merkezi’nde gerçekleştirildi.

Karabük’ün önemli sanayi kuruluşları arasında olan KARDEMİR A.Ş.,Aygünsan Demir Çelik ve Tic.
Ltd.Şti.  ve Işık Çelik San.ve Tic. A.Ş. firmalarının açmış oldukları standlar Karabük TSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Mehmet Mescier, Genel Sekreter Cem Biçen, Karabük Üniversitesi Teknokent 
Genel Müdürü Prof.Dr.Oğuz Fındık, TOBB İl Genç Girişimciler Kurulu Başkanı Bilal Kılıç ve Kurul 
üyeleri tarafından ziyaret edildi.
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23 Aralık 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, girişimci 
ve girişimci adaylarını Gaziantep’te bir araya getiren G3 Forum’da dünyaya açılan girişimlere ev 
sahipliği yapan bir ekosistem kurulmasını arzu ettiklerini söyledi.

Geleceğin Gücü Girişimciler Forumu (G3 Forum), TOBB, Habitat Derneği ve GEN Türkiye 
koordinasyonu ile Gaziantep Sanayi Odası, Gaziantep Ticaret Odası ve Gaziantep Ticaret Borsası 
ev sahipliğinde Şahinbey Kongre ve Sanat Merkezi’nde gerçekleştirildi.
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3.3.7.SOSYAL AMAÇLI FAALİYETLER

11 Haziran 2021 - Karabük Valisi Fuat Gürel, Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan’ın 
tensipleriyle Milli Eğitim Bakanlığı tarafından başlatılan tablet kampanyasına destek olan İş 
İnsanlarına ve Sivil Toplum Kuruluşlarının temsilcilerine “Teşekkür Belgesi” vererek teşekkür etti.

23 Ağustos 2021 - Karabük TSO Meclis Başkanı H. Salih Yılmaz, Karabük Valiliği 
koordinasyonundaki Afet Bölgelerine ziyarette bulundu. Karabük Valisi Sayın Fuat Güler 
ve yetkililerle Kastamonu Şenpazar ilçesindeki çalışmaları takip eden Meclis Başkanımız 
üzüntülerini bildirdi ve olası afetler ile ilgili ön çalışmaların önemine vurgu yaptı.
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7 Ekim 2021 - Karabük TSO olarak mesleki eğitimin desteklenmesi için 20 meslek lisesinin 
tanıtımının yer aldığı bültenin dağıtıldığı standımızla TÜBİTAK 4007 Bilim Şenlikleri Destekleme 
Programı’na destekte bulunduk.

19 Ekim 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’nin her yıl geleneksel olarak düzenlediği 
ilköğretimde okuyan ihtiyaç sahibi öğrencilere yönelik ayni yardımı Karabük TSO’nun yardım 
organizasyonu ile gerçekleştirildi.

TOBB tarafından hazırlanan 50 bin TL’lik giyim yardımı kolilerinin Karabük’teki ihtiyaç sahibi 625 
öğrenciye dağıtılması için tören düzenlendi.
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27 Ekim 2021 - T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, Çevre Yönetimi Genel Müdürlüğü ve Karabük 
Üniversitesi arasında 13/07/2018 tarihinde imzalanan protokol ile ‘’Entegre Kirlilik Önlemem 
ve Kontrol Kapsamında Metal Üretim ve İşleme Tesislerinin Değerlendirilmesi(EKÖK-METAL)’’ 
projesi kapanış toplantısı Ankara’da gerçekleşti. Proje kapsamında projeye katkı sunan 
kurumlara plaket takdimi yapıldı. Karabük Ticaret ve Sanayi Odası’na da projeye katkılarından 
dolayı plaket verildi.

3.4.İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM

3.4.1.Üyelere Yönelik Eğitim

14.01.2021 Pandemi Döneminde Lobicilik Ve Politikaları Etkileme Yaklaşım Ve Yöntem Önerileri Eğitimi

19.01.2021 Covid-19 Sonrası Ekonomi Ve Pazarlama Eğitimi

29.01.2021 Covid-19 Süreci İle İlgili Risk Eğitimi

1.02.2021 Kurum Kültürünün Benimsenmesinin İş Geliştirmeye Etkisi Eğitimi

3.02.2021 İşletmelerde 8 Büyük İsraf Eğitimi

11.02.2021 Kredi Notu, Risk Raporu Ve Çek Raporu,Karekodlu Çek Sistemi Ve Elektronik Teminat Mektubu Bilgilendirme Semineri

17.02.2021 Kurumsal Gelişim-Oda Borsa Mevzuatı

18.02.2021 Covid-19 Salgını Kapsamında Çalışma Yaşamına Getirilen Yeni Düzenlemeler Eğitimi

9.03.2021 Finansçı Olmayanlar İçin Finans Eğitimi

EĞİTİM/ETKİNLİK ADITARİH
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13.03.2021    TİCARET SİCİL MÜDÜRLÜKLERİ E-BELGE EĞİTİMİ

16.03.2021    İHRACAT DESTEK OFİSİ EĞİTİMİ

17.03.2021   DIŞ TİCARET BİLGİLENDİRME SEMİNERİ

25.03.2021   ONLİNE EXPORT AKADEMİ PROGRAMI

30.03.2021   İHRACAT DESTEK WEB SİTESİ EĞİTİMİ

31.03.2021     VERİ ANALİZ EĞİTİMİ

9.04.2021    3811 METAL EŞYA SANAYİ KRİTERİ BİLGİLENDİRME TOPLANTISI

12.04.2021    STAUM UYGULAMA YAZILIMI GÜNCELLEME EĞİTİMİ

7.04.2021    ORYANTASYON VE STRATEJİK PLAN EĞİTİMİ

25.05.2021     İŞ HAYATINDA PROAKTİF OLMAK EĞİTİMİ

26.05.2021      DEVLET DESTEK VE TEŞVİKLERİ EĞİTİMİ

29.05.2021     ŞİRKETLER HUKUKU EĞİTİMİ

31.05.2021     MEDOST’TA BELGE SATIN ALMA MODÜLÜ BİLGİLENDİRME TOPLANTISI

3.06.2021      ETKİLİ İLETİŞİM VE BEDEN DİLİ EĞİTİMİ

5.06.2021      TİCARİ İŞLETMELER HUKUKU EĞİTİMİ

16.06.2021       ULUSLARARASI ÖRGÜTLER VE TÜRKİYE’NİN DIŞ TİCARETTEKİ YERİ EĞİTİMİ

22.06.2021        AB TEKNİK MEVZUAT UYUMU ÇALIŞMALARI EĞİTİMİ

2.07.2021        KDV TEVKİFATI BİLGİLENDİRME SEMİNERİ

7.07.2021        AR-GE SÜREÇLERİ VE AR-GE DESTEKLERİ EĞİTİMİ

16.07.2021         ÜRETİMDE YAPISAL DÖNÜŞÜM ÇAĞRISI BİLGİLENDİRME SEMİNERİ

30.07.2021          PROJE YÖNETİMİ EĞİTİMİ

03.08.2021          PROJE YÖNETİMİ EĞİTİMİ

6.08.2021            SOSYAL MEDYA YÖNETİMİ EĞİTİMİ

9.08.2021          COĞRAFİ İŞARET SÖZLEŞMESİ VE HEPSİ TÜRKİYE PROJESİ SUNUM TOPLANTISI

20.08.2021           MENŞE VE DOLAŞIM BELGELERİ OTOMASYON SİSTEMİ TOPLANTISI

20.08.2021             HAMİLİNE PAY KAYIT SİSTEMİ

26.08.2021            TÜRKİYE MEKANSAL STRATEJİ PLANININ HAZIRLANMASI VE STRATEJİK DEĞERLENDİRME SÜRECİNİN YÜRÜTÜLMESİ PROJESİ

1.09.2021            İŞYERLERİ İÇİN AFET FARKINDALIK EĞİTİMİ

14.10.2021            TEMEL GÖSTERGELER IŞIĞINDA TÜRKİYE EKONOMİSİ VE FİNANSAL PİYASALARI EĞİTİMİ

27.10.2021              ULAŞTIRMA ELEKTRONİK TAKİP VE DENETİM SİSTEMİ BÖLGESEL SEMİNERİ

09-10.11.2021         MENŞE İSPAT VE DOLAŞIM BELGELERİ EĞİTİMİ

TARİH EĞİTİM/ETKİNLİK ADI
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19 Ocak 2021 - Karabük Ticaret Sanayi Odası’nın üyelerinin yoğun katılımıyla “Covid-19 Sonrası 
Ekonomi ve Pazarlama” eğitimini tarihinde gerçekleşti.

03 Şubat 2021 - Karabük Ticaret ve Sanayi Odası ve Erkin Şahinöz Akademi işbirliğiyle 
‘’İşletmelerde 8 Büyük İsraf’’ eğitimi video konferans yöntemi ile gerçekleşti.
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11 Şubat 2021 – Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği organizasyonunda Kredi Kayıt Bürosu (KKB) 
iş birliğinde Findeks Kredi Notu, Risk Raporu, Çek Raporu, Findeks Karekodlu Çek Sistemi ve 
Elektronik Teminat Mektubu semineri gerçekleşti.

9 Mart 2021 - Ekonomist Erkin Şahinöz’ün eğitmenliğinde “Finansçı Olmayanlar İçin Finans 
Eğitimi” 45 kişinin katılımıyla gerçekleşti.
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15 Şubat 2021 - Karabük Ticaret ve Sanayi Odası üyelerinden gelen talepler üzerine Karabük TSO 
ve Karabük Halk Eğitim Merkezi İşbirliğiyle Kaldırma ve Yükleme (Forklift) Operatörlük eğitimi 
Kardemir A.Ş. , Karçel A.Ş. ve Kardökmak A.Ş. firmalarında gerçekleşti.

25 Mayıs 2021 - Yüksekbilgili Eğitim tarafından Karabük Ticaret ve Sanayi Odası üyeleri için 
Dr. Zeki Yüksekbilgili eğitmenliğinde “İş Hayatında Proaktif Olmak” eğitimi Zoom altyapısı 
üzerinden gerçekleştirildi.
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03 Haziran 2021 - Karabük TSO ve Yüksekbilgili Eğitim ve Danışmanlık işbirliğiyle ‘’Etkili İletişim 
ve Beden Dili’’ konulu eğitim üyelerin katılımıyla online olarak gerçekleşti.

3.4.2. Personele Yönelik Eğitim

01 Şubat 2021 - Karabük Ticaret ve Sanayi Odası personellerine yönelik Genel Sekreter Cem Biçen 
tarafından ‘’ Kurum Kültürünün Benimsenmesinin İş Geliştirmeye Etkisi’’ eğitimi verildi.
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13 Mart 2021 - Ticaret Sicili Müdürlükleri E-Belge Eğitimi, TOBB ve Ticaret Bakanlığı İç Ticaret 
Genel Müdürlüğü personeli ile Ankara Ticaret Sicili Müdürü ve 37 odadan 82 personelin 
katılımıyla elektronik ortamda gerçekleştirildi.

16 Mart 2021 – T.C. Ticaret Bakanlığı ve TOBB tarafından ‘’İhracat Destek Ofisleri’’ eğitimi webinar 
üzerinden gerçekleşti.
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16-17 Mart 2021 - Oda ve Borsa çalışanlarımıza yönelik “Dış Ticaret Genel Bilgilendirme Eğitimleri’’ 
tarihinde gerçekleşti.

25 Mart 2021 - T.C. Ticaret Bakanlığı İhracat Genel Müdürlüğünce yürütülen çalışmalar 
kapsamında, ihracat potansiyeli taşıyan kadın ve genç girişimcilerimizin bilgi, deneyim ve 
network ihtiyaçlarının giderilmesine destek olmak amacıyla, UPS Hızlı Kargo Taşımacılığı A.Ş. 
(UPS) ile işbirliği içinde “Export Akademi” programı eğitimi gerçekleşti.
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30 Mart 2021 - İhracat Destek Ofislerinin yer aldığı Dış Ticaret İstihbaratı Hizmetinin verildiği 
oda/borsaların çalışmalarının elektronik ortama aktarılarak izlenebilmesi için TOBB tarafından 
İhracat Destek web sitesi ve yazılımı geliştirildi.

26-30-31 Mart 2021 - TOBB ve TOBB ETÜ işbirliğinde hem kamuya hem özel sektöre fayda 
sağlanırken üretilen hizmetin neticesinde ortaya çıkan sayısal verilerin değerlendirilmesi ve 
dijitalleşme konularının anlatıldığı ‘’Veri Analiz’’ eğitimi gerçekleşti.
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12 Nisan 2021 - Sayısal Takograf yeni uygulama yazılımının değişikliği konusunda ‘’ STAUM 
Uygulama Yazılımı Güncelleme’ ’eğitimi webinar üzerinden gerçekleşti.

7 Nisan 2021 - Odamız Genel Sekreteri Cem BİÇEN, Planlama Koordinasyon ve Akreditasyon 
Müdürü Pelin ER tarafından işe yeni başlayan Ayşegül TABAK’a Personel Oryantasyon Eğitimi ve 
Stratejik Plan Eğitimi verilmiştir.



KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI

99

29 Mayıs 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) tarafından oda ve borsa çalışanlarına 
yönelik mevzuat eğitimleri kapsamında “Şirketler Hukuku” eğitimi düzenlenmiştir.

31 Mayıs 2021 - Hâlihazırda test uygulamaları tamamlanan Belge Satın Alma Modülü ile 
ilgili odaların katılımıyla ‘’Medos’ta Belge Satın Alma Modülü Bilgilendirme Toplantısı’’ 
gerçekleştirilmiştir.
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5 Haziran 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) tarafından oda ve borsa çalışanlarına 
yönelik mevzuat eğitimleri kapsamında “Ticari İşletmeler Hukuku” eğitimi düzenlenmiştir.

16 Haziran 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) tarafından oda/borsa çalışanlarının 
dış ticaret mevzuatı ve uygulamaları hakkında farkındalığını oluşturmak ve ihtiyaç duyulan 
alanlarda bilgilendirme yapmak amacıyla 16.06.2021 tarihinde ‘’Uluslararası Örgütler ve 
Türkiye’nin Dış Ticaretteki Yeri’’konulu eğitim gerçekleşmiştir.
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22 Haziran 2021 - T.C. Ticaret Bakanlığı ve TOBB işbirliğiyle oda/borsa çalışanlarına yönelik ‘’AB 
Teknik Mevzuat Uyumu Çalışmaları ve Uluslararası Gözetim Şirketlerine İlişkin Bilgiler’’ konulu 
eğitim geçekleşti.

20 Ağustos 2021 - TOBB tarafından Menşe ve Dolaşım Belgeleri Otomasyon Sistemi(MEDOS) 
ve menşe ispat/dolaşım belgeleri mevzuatı konuları hakkında eğitim verildi. Eğitime Oda Sicil 
Müdürü Hasan Kaya katıldı.
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7 Temmuz 2021 - KOBİ yöneticileri ve çalışanlarına yönelik olarak internet üzerinden “Ar-Ge 
Süreçleri ve Ar-Ge Destekleri Eğitimi” gerçekleştirilmiştir.

29-30 Temmuz / 02-03 Ağustos 2021 - TOBB Eğitim ve Kalite Müdürlüğü tarafından hazırlanan 
ve 4 gün süren “Proje Yönetimi Eğitimi” tamamlandı, eğitime odamız Dış İlişkiler Müdürü 
Ayşegül Tabak katılmıştır. 

17 Ağustos 2021 - Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) tarafından Oda ve Borsa çalışanlarına 
özel ‘Sosyal Medya Yönetim” eğitimi düzenlendi. Odamız Basın Yarın ve Halkla İlişkiler Memuru 
Yıldız Uzunlar video konferans yöntemiyle gerçekleştirilen eğitime katılım sağladı.
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26 Ağustos 2021 - T.C. Ticaret Bakanlığı, TOBB ve Merkezi Kayıt Kuruluşu İşbirliğinde video 
konferans yoluyla  ‘’Hamiline Pay kayıt Sistemi Bilgilendirme Semineri’’ düzenlenmiş, seminere 
odamız Ticaret Sicil birimi katılmıştır.

01 Eylül 2021 - TOBB ve AFAD işbirliğiyle ‘’İşyerleri için afet farkındalık’’eğitimi gerçekleşti.
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27 Ekim 2021 - Ulaştırma Elektronik Takip Denetim Sistemi (U-ETDS) Seminer serisi gerçekleşti. 
Seminere Planlama Koordinasyon ve Akreditasyon Müdürü Pelin Er katıldı.

9-10 Kasım 2021 –Ticaret Bakanlığı ve Birliğimiz tarafından tüm Oda çalışanlarına yönelik 
koordinasyonunda Menşe İspat ve Dolaşım Belgeleri Eğitimi düzenlenmiştir.
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3.5.ULUSLARARASI TİCARET

3.5.1.Belgelendirme ve Onay Hizmetleri

3.5.1.1.Dolaşım Belgeleri ve Menşe Şahadetnameleri

5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Oda/Borsa Kanunun 26.Maddesinin(o) fıkrasında, 
‘TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolaşım belgeleri, menşe şahadetnameleri ve EAN -UCC 
çizgi kod işlemleri, mal ve hizmetlerin uluslararası ticaretindeki beyanname,vesika ve benzeri 
belgeler’’ Odalarca düzenlenecek veya onaylanacak belgeler olarak belirtilmiştir. Bu maddeye 
istinaden EUR.1, EUR-MED, A.TR, MENŞE ŞAHADETNAMESİ, FORM A belgelerinin ihracatçı 
firmalara veya gümrük müşavirlerine satışı ve onayı işlemleri Odamız tarafından yapılmaktadır.

3.5.1.2.Fiyat-Fatura Araştırmaları

12.09.2005 tarih, 25934 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Oda Muamelat 
Yönetmeliği’nin 4.Kısım Onaylanan ve Düzenlenen Belgeler ile Verilen Hizmetler Kısmının 38. 
Maddesi ile Faturaların Rayice Uygunluğunun Onayı hususundaki usul ve esaslar belirtilmiştir.

2021 yılında; 178 fiyat tespiti, 6 adet fatura tasdik işlemi yapılmıştır.

Menşe Şahadetnamesi

EUR.1

A.TR

Malezya Menşe

Menşe Şahadetnamesi

EUR.1

A.TR

Malezya Menşe

452

186

9

20

535

118

17

40

425

168

9

13

513

115

12

31

20
20

20
21

BELGE

BELGE

SATIŞ

SATIŞ

ONAY

ONAY
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3.5.1.3. K Belgesi

K Belgesi İşlemleri 09.09.2005 Tarihli Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Yönetmelik 
kapsamında eşya taşımacılığı ile ilgili K Türü Yetki Belgelerinin, Birliğimizin yetkilendirdiği Ticaret 
ve Sanayi Odaları tarafından verilmesine Ulaştırma Bakanlığı ile yapılan resmi protokol sonucu 
karar verilmiştir. Bu nedenle Karayolları Genel Müdürlüğü ‘ne ait Yönetmelik kapsamına giren 
taşımacılık ve benzeri faaliyetlerde bulunacak gerçek ve tüzel kişilerin yapacaklara faaliyetlere 
uygun olarak Odamızın vermekle yükümlü oldukları K Türü Yetki Belgeleri işlemleri aşağıdaki 
şekilde gerçekleşmiştir.

2020 Yılında;

• 634 adet taşıt ilave,

• 222 adet araç düşüm,

• 44 adet devir,

• 126 adet belge yenileme işlemi,

• 52 adet yeni belge verme işlemi yapılmıştır.

2021 Yılında;

• 666 adet taşıt ilave,

• 119 adet araç düşüm,

• 30 adet devir,

• 99 adet belge yenileme işlemi,

• 90 adet yeni belge verme işlemi yapılmıştır.



KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI

107

3.5.1.4.Sayısal Takograf

21 Mayıs 2010 tarihli ve 27587 sayılı Resmi Gazete ’de yayımlanan, Uluslararası Karayolu 
Taşımacılığı Yapan Araçlarda Kullanılan Takograf Cihazları Yönetmeliği gereğince;16 Haziran 
2010 tarihi itibariyle, yeni tescil edilen (ağırlığı 3,5 tondan fazla kamyon ve çekici ile 9 kişiden fazla 
yolcu taşıyan otobüsler) ticari araçların uluslararası taşımalarında, sayısal Takograf cihazı ve kartı 
kullanılması zorunlu hale gelmiştir. Bu tarihten önce kayıt olmuş ve analog Takograf takılı araçlar 
için herhangi bir uyarlama zorunluluğu yoktur.2020 ve 2021 yıllarında verilen Sayısal Takograf 
sayısı aşağıda verilmiştir.

2020 - 2021 yıllarına ait Sayısal Takograf işlemleri;

2020 yılında 640 adet Takograf verilmiştir.

2021 yılında 751 adet Takograf verilmiştir.

3.5.1.5.İş Makinesi Tescil İşlemleri

16 Haziran 1985 tarih ve 18786 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan ‘’ Karayolları Trafik 
Yönetmeliği’nin 29.maddesi ile tarım kesimi haricindeki özel ve tüzel kişilere ait İş Makinelerinin 
tescillerinin bağlı bulundukları odalarca yapılacağı hükme bağlanmıştır.

Yönetmelik kapsamında iş makinelerinin tescili 1985 yılından bu yana odamız tarafından 
yapılmaktadır.

2020 – 2021 yıllarına ait İş Makinesi Tescil İşlemleri;

2020 yılında 51 adet verilmiştir.

2021 yılında 88 adet verilmiştir.
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3.5.1.6. Kapasite Raporları

5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Kanununun 12.maddesinin z fıkrası ‘’Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı tarafından yayınlanan Odalar ve Borsalar Birliği Muamelat Yönetmeliği’nin 41.maddesi 
hükmü çerçevesinde; sınai üretim, hizmet ve inşaat malzeme sektörü ile maden işletmeciliğinde 
faaliyet gösteren tüm kamu ve özel sektör kuruluşlarının genellikle istatistik bilgileriyle, üretim 
gücünü gösterir kapasite tespitleri odalarca yapılmaktadır.

Odalar çalışma alanları içinde bulunan sınai tesislerin Kapasite Raporlarını düzenlemekle 
yükümlüdür.

2020 - 2021 yıllarına ait Kapasite Raporu işlemleri;

2020 yılında 69 adet verilmiştir.

2021 yılında 66 adet verilmiştir.

3.5.2.İlgili Temsilcilikler

3.5.2.1.İhracat Destek Ofisi 

İhracat hedefleri kapsamında ihracatçı sayısının arttırılması ve ihracatın tabana yayılması 
amacıyla T.C. Ticaret Bakanlığı ve TOBB işbirliğiyle 16 ilde 25 Oda/Borsa kapsamında İhracat 
Destek Ofisleri açılmıştır. Bu ofis sayesinde üyeler hem ilgili devlet destekleri konusunda bilgi 
sahibi olabilecekler; hem de kendi faaliyet alanları ile ilgili çeşitli araştırmalar konusunda destek 
alabilmektedirler.

3.6.ÜYELİK İŞLEMLERİ

3.6.1.Ticaret Sicili İşlemleri

2020 - 2021 yılları içerisinde Türk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili Yönetmeliği çerçevesinde odamız 
çalışmaları aşağıda belirtilmiştir.
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YENİ KAYITLAR 

YENİ KAYITLAR 

KAYIT SİLME

KAYIT SİLME

LİMİTED ŞİRKETLER  

ANONİM ŞİRKETLER

ŞAHIS FİRMALARI

KOOPERATİFLER 

VAKIF İŞL.VE DİĞER

LİMİTED ŞİRKETLER  

ANONİM ŞİRKETLER

ŞAHIS FİRMALARI

KOOPERATİFLER 

VAKIF İŞL.VE DİĞER

LİMİTED ŞİRKETLER  

ANONİM ŞİRKETLER

ŞAHIS FİRMALARI

KOOPERATİFLER 

VAKIF İŞL.VE DİĞER

LİMİTED ŞİRKETLER  

ANONİM ŞİRKETLER

ŞAHIS FİRMALARI

KOOPERATİFLER 

VAKIF İŞL.VE DİĞER

81

21

31

6

1

70

35

15

3

0

18

9

58

5

0

32

8

45

3

2

20
20

20
21



110

FAALİYET RAPORU    2021

20
20

O
C

A
K

ŞU
B

A
T

M
A

R
T

N
İS

A
N

M
A

YI
S

H
A

Zİ
R

A
N

TE
M

M
U

Z

A
Ğ

U
S-

TO
S

E
YL

Ü
L

E
K

İM

K
A

SI
M

A
R

A
LI

K

A
Y

10
 

9 14
 

4 6 15
 

12
 

12
 

15
 

15
 

7 13
 13

2

18
 

24
 

22
 

13
 

13
 

28
 

23
 

22
 

42
 

34
 

17
 

42
 

29
8 

1 2 6 3 2 1 0
 

3 2 4 4 0
 28

0
 

0
 

2 0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

2 0
 

0
 

0
 4

1 7 0
 

0
 

0
 

0
 

1 1 1 1 1 0
 

13
 

1 1 0
 

0
 

0
 

0
 

1 0
 

0
 

0
 

1 1 

5

11
 

10
 

4 7 7 6 4 2 11
 

9 1 20
 92

19
 

18
 

16
 

7 4 20
 

14
 

21
 

35
 

16
 

10
 

31
 21

1

9 10
 

21
 

20
 

11
 

20
 

15
 

12
 

20
 

9 15
 

17
 17

9

7 2 4 3 2 9 2 3 5 5 1 10
 53

46
 

21
 

14
 

1 9 24
 

17
 

30
 

15
 

13
 

8 8 20
6

0
 

2 3 0
 

1 2 2 2 0
 

1 0
 

3 

16

1 1 0
 

0
 

0
 

0
 

1 0
 

3 0
 

1 0
 7

23
 

34
 

22
 

9 12
 

18
 

30
 

29
 

40
 

29
 

14
 

26
 28

6

9 4 7 1 2 12
 

7 8 6 7 6 4 

73

K
U

R
U

-
LU

Ş
TE

SC
İL

İ

D
EĞ

İ-
Şİ

K
Lİ

K
 

TE
SC

İL
İ

A
C

EN
-

TE
Lİ

K
 

TE
SC

İL
İ

A
C

EN
-

TE
Lİ

K
 

İP
TA

Lİ
 

TE
SC

İL
İ

TA
SF

İY
E 

TE
SC

İL
İ

TÜ
R

 
D

EĞ
İ-

Şİ
K

Lİ
Ğ

İ 
TE

SC
İL

İ

TE
R

K
 

TE
SC

İL
İ

M
ER

K
EZ

 
N

A
K

Lİ
 

(G
İD

EN
)  

11
1. 

M
A

D
D

E 
B

EL
G

ES
İ

İF
LA

S 
K

O
N

-
K

O
R

-
D

A
TO

 
B

EL
G

ES
İ

M
ER

K
EZ

 
N

A
K

Lİ
 

(G
EL

EN
)

O
R

-
TA

K
LI

K
 

TE
Yİ

T 
B

EL
G

ES
İ

H
U

ZU
R

-
D

A
 İM

ZA
 

B
EY

A
N

I

Tİ
C

A
R

ET
 

Sİ
C

İL
 

G
A

ZE
TE

-
Sİ

 O
N

A
Y

 
TA

SD
İK

-
LE

R
İ

A
N

A
-

SÖ
Z-

LE
ŞM

E 
TA

SD
İK

İ



KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI

111

20
21

O
C

A
K

ŞU
B

A
T

M
A

R
T

N
İS

A
N

M
A

YI
S

H
A

Zİ
R

A
N

TE
M

M
U

Z

A
Ğ

U
S-

TO
S

E
YL

Ü
L

E
K

İM

K
A

SI
M

A
R

A
LI

K

A
Y

15
 

8 14
 

10
 

11
 

12
 

6 6 10
 

8 9 15
 12

4

12
 

25
 

24
 

40
 

12
 

62
 

50
 

28
 

32
 

29
 

32
 

69
 41
5

2 0
 

2 1 1 1 2 2 2 0
 

2 0
 15

1 0
 

0
 

1 1 1 1 0
 

1 0
 

2 1 

9

3 0
 

3 0
 

0
 

2 2 2 2 1 2 5 

22

0
 

0
 

0
 

1 0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

2 3 

6

8 8 10
 

4 0
 

8 6 4 7 8 5 17
 85

20
 

16
 

27
 

14
 

10
 

30
 

27
 

33
 

20
 

18
 

18
 

60
 

29
3

8 11
 

20
 

29
 

8 17
 

10
 

20
 

20
 

14
 

25
 

26
 20

8

9 6 6 6 5 7 5 2 6 7 3 11
 73

41
 

10
 

11
 

10
 

11
 

1 14
 

8 18
 

8 25
 

43
 

20
0

2 1 3 0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

1 1 3 0
 11

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

1 0
 

3 0
 

1 3 

8

11
 

17
 

32
 

32
 

7 38
 

59
 

38
 

19
 

18
 

16
 

41
 32

8

7 5 8 5 6 5 4 3 5 3 6 7 

64

K
U

R
U

-
LU

Ş
TE

SC
İL

İ

D
EĞ

İ-
Şİ

K
Lİ

K
 

TE
SC

İL
İ

A
C

EN
-

TE
Lİ

K
 

TE
SC

İL
İ

A
C

EN
-

TE
Lİ

K
 

İP
TA

Lİ
 

TE
SC

İL
İ

TA
SF

İY
E 

TE
SC

İL
İ

TÜ
R

 
D

EĞ
İ-

Şİ
K

Lİ
Ğ

İ 
TE

SC
İL

İ

TE
R

K
 

TE
SC

İL
İ

M
ER

K
EZ

 
N

A
K

Lİ
 

(G
İD

EN
)  

11
1. 

M
A

D
D

E 
B

EL
G

ES
İ

İF
LA

S 
K

O
N

-
K

O
R

-
D

A
TO

 
B

EL
G

ES
İ

M
ER

K
EZ

 
N

A
K

Lİ
 

(G
EL

EN
)

O
R

-
TA

K
LI

K
 

TE
Yİ

T 
B

EL
G

ES
İ

H
U

ZU
R

-
D

A
 İM

ZA
 

B
EY

A
N

I

Tİ
C

A
R

ET
 

Sİ
C

İL
 

G
A

ZE
TE

-
Sİ

 O
N

A
Y

 
TA

SD
İK

-
LE

R
İ

A
N

A
-

SÖ
Z-

LE
ŞM

E 
TA

SD
İK

İ



112

FAALİYET RAPORU    2021

3.7.AKREDİTASYON VE KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ

3.7.1. ISO 9001:2015 KYS VE ISO 10002:2018 MMYS Belgelendirme Denetimi 

Karabük Ticaret ve Sanayi Odası’nın, ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi ve 10002:2018 Müşteri 
Memnuniyet Yönetim Sistemi belgelendirme denetimi gerçekleşti.

Türk Standardları Enstitüsü (TSE)  Başdenetçisi Coşkun Yıldırım tarafından gerçekleştirilen TOBB 
Akreditasyon sistemi kapsamında yer alan ISO 9001:2015 denetiminde, üst düzey liderlik, risk ve 
fırsatlar yasal şartlar, teknoloji sosyal-kültürel-şartlar kuruluşun kültürü, bilgisi, performansı gibi 
hususlar dokümantasyon ve uygulama açısından uygunluğu incelendi.

ISO 10002:2018 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi ile üyelerin ve tüm paydaşlarla olan 
ilişkilerin geliştirilmesi amaçlandı. Bu kapsamda yapılan denetimde sistemin gereklilikleri ve 
dokümantasyon uygunluğu incelendi.
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CER TIFICA TE
TSE has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI

HÜRRİYET CAD. NO:58/1 
KARABÜK/TÜRKİYE

has implemented and maintains a 

CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM 

which fulfills the requirements of the follovving Standard:

TS ISO 10002:2018
İssued on: 17-12-2021 

Expires on: 17-12-2024

This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall not be used as
a stand-alone document

Registration Number; TR-MY-276/21

■ lONet -
&

Alex Stoichitoiu 
President of IQNet Vice Head of System Certifıcation Group

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certifıcation France APCER Portugal CISQ Italy 

CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany FCAV Brazil 
FONDONORMA Verıezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finlatıd INTECO Cosîa Rica 

IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland 
NYCE - SIGE Mexico PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia Sil Israel SIQ Sloverıia 

SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Türkiye YUQS Serbia 
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certifıcation, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.iqnet-certification.com

062012202112430001
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Annex to IQNET Certificate Number :TR-MY-276/21

Name and Address of the certifıed organization

KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI

HÜRRİYET CAD. NO:58/1 KARABÜK /TÜRKİYE

Scope of the Certificate

DELIVERY OF

CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY SERVICES

This annex is only valid in connection with the above-mentioned certificate

< § >  TURKISH STANDARDS INSTITUTION <J§5>
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3.7.2.ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi ve ISO 10002:2018 Müşteri Memnuniyeti Yönetim 
Sistemi

Odamız TS-EN-ISO 9001:2015 standartlarına uygun Kalite Yönetim Sistemine ve ISO 10002:2018 
Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemine sahiptir. Her yıl yapılan tetkiklerde odamızın Kalite 
Yönetim Sistemini sürekli iyileştirmekte ve geliştirmekte olduğu görülmektedir.

TÜ
R

K
^t

K

k 
0

 ,
Ka

lit
e 

Yö
ne

tim
 S

is
te

m
i 

TS
 E

N 
IS

O
/IE

C
 1

70
21

-1
I 

A
B

-0
00

2-
YS

 
|

KA
LİT

E Y
ÖN

ET
İM

 S
İS

TE
Mİ

 B
EL

GE
Sİ

QU
AL

IT
¥ M

AN
AG

EM
EN

T S
YS

TE
M 

CE
RT

IFI
CA

TE
 

EK
/A

PP
EN

DI
X

Pa
rtn

er
 o

f

*
★

*+

TH
E 

IN
TE

RN
AT

IO
NA

L C
ER

TIF
IC

AT
IO

N 
NE

TO
OR

K

Be
lg

e 
No

 / 
C

er
tif

ic
at

e 
No

: 
KY

-8
27

8/
21

 

Be
lg

el
i K

ur
ul

uş
 A

dı
, A

dr
es

i:

N
am

e 
an

d 
Ad

dr
es

s 
of

 th
e 

C
er

tif
ie

d 
O

rg
an

iz
at

io
n:

B
el

ge
 K

ap
sa

m
ı:

T
S

 E
N

 I
S

O
 9

00
1:

20
15

Tİ
C

A
R

ET
 V

E 
SA

N
A

Y
İ O

D
A

SI
 H

İZ
M

ET
LE

R
İ 

SU
N

U
M

U

Be
lg

e 
Ta

rih
i /

D
at

e 
of

 C
er

tif
ic

at
e:

 
14

.1
2.

20
21

K
A

R
A

B
Ü

K
 T

İC
A

R
ET

 V
E 

SA
N

A
Y

İ 
O

D
A

SI
 

H
Ü

R
R

İY
ET

 C
A

D
. N

O
:5

8/
l 

K
A

R
A

B
Ü

K
 / 

TÜ
R

K
İY

E

Sc
op

e 
of

 th
e 

C
er

tif
ic

at
e:

T
S

 E
N

 IS
O

 9
00

1:
20

15

D
EL

IV
ER

Y
 O

F

C
H

A
M

B
ER

 O
F 

C
O

M
M

ER
C

E 
A

N
D

 IN
D

U
ST

R
Y

 
SE

R
V

IC
ES

06
15

12
20

21
12

30
00

01



118

FAALİYET RAPORU    2021

r 
®

 1
TÜ

RK
^O

C

Ka
lite

 Y
ön

et
im

 S
ist

em
i 

TS
 E

N 
IS

O/
IE

C 
17

02
1-1

I 
A

B
-0

00
2-

YS
 

|

KA
Lİ

TE
 Y

Ö
N

ET
İl 

Sİ
ST

EM
İ 

BE
LG

ES
İ

OU
AL

IT
Y 

M
AN

AG
EM

EN
T 

SY
ST

EM
 C

ER
TI

FI
CA

TE

P
ar

tn
er

 o
f

TH
E 

INT
ER

NA
TIO

NA
L C

ER
TIF

IC
AT

IO
N 

NE
TV

VO
RK

TÜ
R

K
 S

TA
N

D
AR

D
LA

R
I 

EN
ST

İT
Ü

SÜ
 

bu
 b

el
ge

 il
e

K
A

R
A

BÜ
K

 T
İC

A
RE

T 
V

E 
SA

N
A

Y
İ O

D
A

SI
 

H
Ü

R
R

İY
ET

 C
A

D
. N

O
:5

8/
l 

K
A

R
A

B
Ü

K
 / 

TÜ
R

K
İY

E

ku
ru

lu
şu

nu
n 

TS
 E

N
 IS

O
 9

00
1:

20
15

 ş
ar

tla
rın

a 
uy

gu
n 

bi
r K

A
Lİ

TE
 

Y
Ö

N
ET

İM
 S

İS
TE

M
İN

E 
sa

hi
p 

ol
du

ğu
nu

 o
na

yl
ar

.

B
el

ge
 k

ap
sa

m
ı E

k'
te

 v
er

ilm
iş

tir

B
u 

be
lg

e 
be

lg
el

en
di

rm
e 

şa
rt

la
rın

a 
uy

gu
nl

uk
 s

ağ
la

nd
ığ

ı s
ür

ec
e 

ge
çe

rli
di

r.

TÜ
R

K
 S

TA
N

D
A

R
D

LA
R

I 
EN

ST
İT

Ü
SÜ

T
U

R
K

IS
H

 S
T

A
N

D
A

R
D

S
 I

N
S

T
IT

U
T

IO
N

Si
st

em
 B

el
ge

le
nd

irm
e 

G
ru

p 
B

aş
ka

n 
V

. 
V

ic
e 

H
ea

d 
of

 S
ys

te
m

 C
er

tit
ic

at
io

n 
G

ro
up

TU
R

K
IS

H
 S

TA
N

D
AR

D
S

 I
N

ST
IT

U
TI

O
N

 
he

re
by

 c
er

tif
ie

s 
th

at
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n

K
A

R
A

B
Ü

K
 T

İC
A

R
ET

 V
E 

SA
N

A
Y

İ O
D

A
SI

 
H

Ü
R

R
İY

ET
 C

A
D

. N
O

:5
8/

l 
K

A
R

A
B

Ü
K

 / 
TÜ

RK
İY

E

ha
s 

a 
Ö

U
A

LI
TY

 M
A

N
A

G
EM

EN
T 

SY
ST

EM
 w

hi
cl

ı 
lu

l f
il 

Is 
th

e 
re

qu
ire

m
en

ts
 o

f t
he

 T
S 

EN
 I

SO
 9

00
1:

20
15

Sc
op

e 
of

 th
e 

ce
rt

ifi
ca

te
 is

 g
iv

en
 in

 a
nn

ex

B
el

ge
 N

o 
/ C

er
tif

ic
at

e 
No

 

K
Y-

82
78

/2
1

B
el

ge
 T

ar
ih

i /
 D

at
e 

of
 C

er
tif

ic
at

e
14

.1
2.

20
21

G
eç

er
lil

ik
 T

ar
ih

i /
 V

al
id

 U
nt

il 
14

.1
2.

20
24

R
ev

iz
yo

n 
Ta

rih
i /

 D
at

e 
of

 R
ev

is
io

n

14
.1

2.
20

21
 

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_
İlk

 B
el

ge
 T

ar
ih

i /
 In

iti
al

 C
er

tit
ic

at
io

n 
Da

te
14

.1
2.

20
21

Tü
rk

 S
ta

nd
ar

dl
ar

ı 
En

st
itü

sü
 T

ür
k 

A
kr

ed
ita

sy
on

 K
ur

um
u 

TU
R

KA
K 

ta
ra

fın
da

n 
ak

re
di

te
 e

di
lm

iş
tir

. 

Tu
rk

is
h 

S
ta

nd
ar

ds
 In

st
itu

tio
n,

 h
as

 b
ee

n 
ac

cr
ed

ite
d 

by
 th

e 
Tu

rk
is

h 
A

cc
re

di
ta

tio
n 

Ag
en

cy
 T

Ü
R

KA
K.

Th
is

 c
er

tif
ic

at
e 

is
 v

al
id

 p
ro

vi
de

d 
th

at
 c

om
pl

ia
nc

e 
w

ith
 t

he
 c

er
tit

ic
at

io
n 

re
qu

ire
m

en
t 

is
 m

ai
nt

ai
ne

d.

06
15

12
20

21
12

30
00

01



KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI

119

®

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CER TIFICA TE
TSE has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI

HÜRRİYET CAD. NO:58/1 
KARABÜK/TÜRKİYE

has implemented and maintains a 

OUALITY MANAGEMENT SYSTEM 

which fulfills the requirements of the follovving Standard:

TS EN ISO 9001:2015
İssued on: 14-12-2021 

Expires on: 14-12-2024

This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall not be used as
a stand-alone document

Registration Number: TR-KY-8278/21

■ löNet -
N̂ATIONAL CĞRTtFICATlON NE

' O

Alex Stoichitoiu 
President of IQNet Vice Head of System Certification Group

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CISQ Italy 

CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany FCAV Brcuzil 
FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica 

IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Nonuay NSAI Irelarıd 
NYCE - SIGE Mexico PCBC Polarıd Quality Austria Austria RR Russia Sil Israel SIÇ Sloverıia 

SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Türkiye YUÇS Serbia 
IÇNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISÇ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.

The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.iqnet-certification.com
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETVVORK

Annex to IQNET Certifıcate Number :TR-KY-8278/21 

Name and Address of the certified organization

KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI

HÜRRİYET CAD. NO:58/1 KARABÜK /TÜRKİYE

Scope of the Certificate

DELIVERY OF

CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY SERVICES

This annex is only valid in connection with the above-mentioned certificate

<3§î> TURKISH STANDARDS INSTITUTION <§£>
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3.8.PROJELER

3.8.1.DIŞ TİCARET VE UYUM PROJESİ

Karabük Üniversitesi, Karabük Ticaret ve Sanayi Odası ve 3 Nisan Karabük Bilim ve Araştırma 
derneğinin iş birliği ile Karabük’ün dış ticaret alanında yeni pencereler açılacak.

Karabük Üniversitesi Rektörlük Makamında gerçekleşen törende KBÜ Rektörü Prof. Dr. Refik 
Polat ve Karabük TSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet Mescier tarafından imzalanan “Dış 
Ticaret Elçileri ve Uyum Projesi İş Birliği Protokolü” uyum süreçlerini de içeren ekonomik 
kalkınma odaklı bir program olarak planlandı. 2021-2022 akademik dönemi içerisinde Türk 
öğrenciler ve uluslararası öğrencilerin başvurabileceği programın ilk ayağında seçilen 500 
öğrenci dış ticaret, e-ihracat, ticari hukuk, KVKK gibi konularda 60 saat ve üzerinde bir eğitimden 
geçecek. Bu eğitimin ardından başarılı olan öğrenciler arasından başvuran 50 öğrenci Karabük 
TSO tarafından üyelerin de işbirliğiyle saha ziyaretleri kapsamında Karabük’teki ticari ve sanayii 
tesis, kuruluş ve kurumlarını yakından tanıyacak, ihracat süreçlerini yakından gözlemleyebilecek. 
En başarılı öğrencinin istihdamı ve uzun dönemli stajları için kuruluşlarla ortak çalışma 
yapılacak.




