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REVIZYON VE DEGISiKLiK TABLOSU
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No Tarihi Agiklamalari Sayfa Sayfa Madde/BGliim | Onay
00 08.07.2018 | Tijm sistem 1SO 9001:2015

KYS, ISO 10002 MMYS ve
TOBB Akreditasyonu ile
entegre amaciyla komple
yenilenmistir.

2019 Yili is Planina gére
Proses kartlarinda yer alan
Performans
Kriterleri(Stratejik Plan
2019 yili is Planina gére
yenilenmistir.

01 27.08.2018

Calisan Memnuniyet Anket
sorulari yeniden
02 01.07.2019 degerlendirilerek, anket
sorularinda degisiklik
yaptimistir.(F.09 )

Uye Memnuniyet ve
Beklenti Anket sorulari
03 22.09.2019 | yeniden degerlendirilerek,

anket sorularinda
degisiklik yapilmistir.

Risk degerlendirmesi

04 02.12.2019 . I
revize edilmistir.
05 02.12.2019 F-14 Formu revize
edilmistir.
06 06.01.2020 I¢ tetkik Prosedird
eklenmistir.
o7 06.01.2020 Degisikligin Yonetimi

Prosediri eklenmistir.

2019 Aralik ayinda yapilan
KYS ve ISO 10002 denetimi
sonucunda denetcinin
tavsiyesi Uzerine
degerlendirilmis olup, YGG
08 06.01.2020 ve AiK toplantilarinin ayri
yapilmasina karar
verildiginden dolay1 YGG
ve AiK Toplanti
Tutanagi(F.07) revize
edilmistir.
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09

15.01.2020

07.10.2019 tarihinden
itibaren Odamiz tarafindan
Uyelerimize danismanlk
hizmeti de verildiginden
dolayr Uye Geri Beslemesi
ve Sikayet izleme
Formu(F.28) revize
edilmistir.

10

23.01.2020

Yonetim Gozden Gegirme
Prosediri eklenmistir.

11

07.10.2020

2019 Aralik ayinda yapilan
KYS ve 1ISO 10002 denetimi
sonucunda denetginin
tavsiyesi Uzerine ve
Ulkemizdeki Covid-19
salgini nedeniyle anket
sorularina ilave yapilarak
revize edilmistir.

12

10.02.2021

f.25 formunda yer alan Acil
Durum Eylem Plani
yeniden revize edilmistir.

13

25.10.2021

.40 Formu revize
edilmistir.

14

02.03.2022

F.21 Formu revize
edilmistir.

15

04.04.2022

F.30 Formu revize
edilmistir.

16

23.05.2022

Organizasyon Semasi ve
Gorev Tanimlari revize
edilmistir.

17

22.06.2022

Acil Durum Eylem Plani
Oda Hizmet Binasi
degisikligi nedeniyle revize
edilmistir.

18

04.07.2022

KYS Formlar ve Form
Numaralari revize
edilmistir.

19

11.01.2023

Odamiz iletisim ve
Haberlesme Stratejisi
gozden gegirilerek yeniden
hazirlanarak iletisim Plani
olarak .Planlar listesine
PL.05 olarak eklenmistir

20

15.06.2023

KYS Formlarina F.33 olarak
Uye Bilgi Giincelleme
Formu ilave edilmistir.

21

15.06.2023

KYS Formlarina F.36 olarak
Kurum Bilgi Glncelleme
Formu ilave edilmistir.
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22

10.07.2023

KYS Formlarina F.37 olarak
Danismanlik Randevu
Talep Formu ilave
edilmistir.

23

10.07.2023

.37 numarali Veri Analiz
Sonug Formu numarasi
yeniden diizenlenerek F.31
olarak degistirilmistir.

24

24.07.2023

KYS Formlarina F.38 olarak
izin istek Formu ilave
edilmistir

25

01.09.2023

KYS Formlarina F.39 olarak
Personel Gorevlendirme
Formu ilave edilmistir

26

04.12.2023

KYS Formlarindan Egitim
Etkinlik Katilim Formuna
KVKK eklenerek revize
yapilmistir.

27

21.02.2024

Web Site ve Sosyal Medya
Anketi olusturulmustuir.

28

18.03.2024

Personel Rotasyon Takip
Formu olusturulmustur.

29

29.03.2024

Dokiumanlarin listesine
P.2.6.2 Risk Degerlendirme
tablosu eklenmistir.

30

29.03.2024

Akreditasyon Gelistirme
ziyareti sonucunda tavsiye
izerine Haberlesme ve
iletisim Plani revize
edilmistir.

31

01.04.2024

Etkinlik Prosediiri
eklenmistir.

32

15.04.2024

Kisisel Veri ihlal Bildirim
Formu eklenmistir

33

15.04.2024

15.04.2024 YKK karari ile
Haberlesme ve Yayin
Prosediri eklenmistir.

34

11.06.2024

Acil Durum Eylem Plani
Personel alimi nedeniyle
revize edilmistir.

35

01.07.2024

Uye Memnuniyet ve
Beklenti Anketi revize
edilerek, Uye Memnuniyet
ve Beklenti Anket sorulari
yeniden degerlendirilerek,
anket sorularinda
degisiklik yapilmistir

36

05.07.2024

is Strekliligi Plani
olusturulmustur.
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Uye Bilgi Giincelleme

37 04.09.2024 Prosediiru
olusturulmustur

Personel Fazla Calisma
Formu eklenmistir.

Dis Ticaret Degerlendirme
anketi yayinlanmistir

Uye Bilgi Giincelleme
Formu revize edilmistir.
Uye Memnuniyet ve

41 11.09.2025 Beklenti anketi revize
edilmistir.

Dis Ticaret Degerlendirme
anketi revize edilmistir.

38 27.12.2024

39 08.01.2025

40 09.01.2025

42 25.11.2025

1. ONSOz

1.1 MiSYONUMUZ
Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi 5174 Sayili Kanun ile verilen gorevleri yapmak, Gyelerinin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak hizmetleri sunmak, Karabik’iin gelisimi icin politikalar gelistirerek lobi ve
temsil faaliyetleri gergeklestirmek, Tiirkiye’nin diinya ekonomisinde gereken pozisyonu alabilmesi,
degisim ve donlisiim slirecine yonetisim anlayisi ile dnderlik etmek icin kurulmus, hizmette nitelik,
gliven, dayanisma, etik ve stirdlrilebilirligi dnceleyen bir kurumdur.

1.2 VizYONUMUZ
Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri sunacak diizeyde kurum alt yapisini ve
kiltdriand giglendirmis, Karabiik kent vizyonunu yonlendirmede 6nci, Karabik ekonomisine ve
bolgesel kalkinmaya yon verecek faaliyetleri gergeklestiren ¢6ziim, sonug, toplum ve doga odakli bir
oda olmak

1.3 KALITE POLITIKAMIZ

Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 Sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu, TOBB Odalar ve
Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002:2018 Mdsteri
Memnuniyet Yonetim Sistemi kapsaminda liye talep, 6neri ve beklentisine uygun; cagin gerekliliklerini
yerine getiren, ihtiya¢ duyulan iyilestirmeleri gerceklestirerek strdirilebilir hizmet kalitesine sahip olmayi
ilke edinmektedir.
1.4 TEMEL DEGERLERIMIZ VE ETiK KURALLARIMIZ

o Seffaflik ve katilimcilik

e Diristlik ve hesap verebilirlik

o  Gizlilik ve tarafsizlik

e Surekliiyilestirme

e (COzim ve sonug odaklilik

e Sosyal sorumluluk ve cevreye duyarhlik
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1.5 MALI POLITIKAMIZ
5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu kapsaminda faaliyetlerini slirdiiren, genel kabul géormis
muhasebe ilkelerine ve tekdlize muhasebe sistemine gore faaliyet gdsteren Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi;
mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak lizere zamaninda ve dogru mali bilgiler
saglamaktadir. Mali politikamiz gercevesinde maliyet esasi, para ile 6lgme, donemsellik, tam agiklama, tutarhlik,
verimlilik, tarafsizlik, belgelendirme, sosyal sorumluluk ilkelerini esas almaktadir.

1.6 INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Karabliik Ticaret ve Sanayi Odasi, firsat esitligi temelli evrensel degerlerin uygulandigi; yeniliklere acik ve
kendisini gelistiren, gliven duygusunu ve takim ruhunu dnceleyen, yaratici, Uretken, verimli ve proaktif kisilerin
tercih ettigi bir kurum olmak igin faaliyetlerini sirdirmektedir. Bu amagla Oda’yi gelecek yillara tasiyacak en
degerli sermayemizin insan kaynagimiz oldugu bilinci ile faaliyetler diizenlemeyi, basarili ve 6rnek
performanslari 6dillendirmeyi, 6zliik haklarini korumayi, yonetisim kapsaminda personellerin yonetim siirecine
entegre olabilmesini ilke edinmektedir.

1.7 HABERLESME VE YAYIN POLITIKASI
Karabliik Ticaret ve Sanayi Odasl, gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda gerek Uyelerini gerekse de yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde kamuoyunu zamaninda, dogru, diirist ve seffaf sekilde bilgilendirmeyi ilke edinmektedir.

1.8 BILGI ve ILETiSIM POLITIKASI
Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasl, kullanmakta oldugu ve gelistirilebilir nitelikteki web, arsiv gibi bilisim
sistemlerinde kurumsal biitinlGg, ulasilabilirligi, glvenirligi, hizi tiim Gyeleri ve paydaslari agisindan ilke
edinmektedir

1.9 UYE iLiSKIiLERi ve SIKAYETLERi DEGERLENDIRME POLITiKASI
Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi, ISO 10002:2018 Misteri Memnuniyet Yonetim Sistemi kapsaminda Uye talep,
Oneri, sikayet ve beklentisine uygun gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda gerek tyelerini gerekse de yerel, ulusal
ve uluslararasi diizeyde kamuoyunu zamaninda, dogru, dirist ve seffaf sekilde bilgilendirmeyi, ihtiya¢ duyulan
ivilestirmeleri gerceklestirerek siirdlrilebilir misteri memnuniyetine sahip olmayi ilke edinmektedir.

1.10 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKASI
Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi, ISO 45001 is Saglig ve Giivenligi Sistemi kapsaminda tiim personeline saglkli
ve glivenli bir calisma ortami hazirlamayi ilke edinmektedir.
1.11 SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI
Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasl, gerceklestirdigi faaliyetlerde gerek toplumsal gerekse de ¢evresel konularda
duyarl olmayi, hassasiyetle hareket etmeyi ve bunlar gerceklestirirken toplumsal beklentileri gbz 6niine almayi
ilke edinmektedir.
1.12 RiSK YONETIMi POLITIKASI
Karabik Ticaret ve Sanayi Odasl, hedefleri tizerindeki belirsizlik etkisi / gerceklesmeme olasiligi olarak
tanimladigi risk ve firsatlari tim sireclerinin bir pargasi gorerek etkin bir sekilde yonetilmesini, belli
periyotlarda raporlanmasini, risk yonetimi ile ilgili sorumluluklarin tanimlanmasi ve paydaslarin farkindahgini
artirmaya yonelik faaliyetler yapilmasini ilke edinmektedir.
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2. ODA HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasl, 1954 Yilinda kurulmustur. Oda, 5174 sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na bagh olarak faaliyet gosteren kamu kurumu niteligine sahip bir meslek
kurulusudur.

Oda, adi gegen Kanunun 12. maddesinde sayilan gorevleri yerine getirmekte, faaliyet alani icinde; Merkez
llcenin yani sira Eskipazar, Yenice, Ovacik ilgeleri bulunmaktadir. 5174 sayili kanunun kendisine verdigi yetki
ve gorevler gercevesinde faaliyetine devam eden oda biinyesinde kayith lyelerin sayisi 2300 civarinda
seyretmektedir. Bu Uyelerin, faaliyette bulunduklari alanlara gére ve uluslararasi NACE kodlama sistemi esas
alinarak siniflandirildiklari 10 meslek grubunun her birinin sahip oldugu lye sayisi ile orantili olarak
olusturulan 10 Meslek Komitesi, bu Komitelerden yine lye sayilari ile orantili olarak secilen Uyelerden
olusan 23 Kisilik Oda Meclisi, Oda Meclisinin kendi biinyesinden sectigi 7 kisiden olusan Yonetim Kurulu ile
Odaya kayith Gyeler arasindan segilen 6 kisiden olusan Disiplin Kurulu, Kurulusumuzun 5174 Sayili Kanun’da
sayllan yasal organlari durumundadir. Oda,6 katli 1000 m2 alana sahip hizmet binasinda faaliyetlerini
surdlirmektedir.

2.1 ODAMIZIN GOREVLERI
Odamizin Baslica Gorevleri Sunlardir;

1.

o

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun
olarak gelismesine calismak.

Ticaret ve Sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar ¢ercevesinde
resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle UGyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag
duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda tyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyl kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticarf ve sinai faaliyetlere
ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari
uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; Gyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu Gyeleri adina veya
kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari icindeki ticarf ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak
ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurtici ve Yurt disi fuar ve sergilere katiimak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiclik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tyeleri icin, Bakanlikca cikarilacak yonetmelige uygun olarak
tespit etmek ve onaylamak.

10. Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri

yapmak.

11. Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarini tutmak ve tyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak ve

bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

12. Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
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13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.

kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalari ile tevdii halinde bu isleri yliritmek.
Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlarailiskin gerekli hizmetleri saglamak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger faaliyetlerde
bulunmak.

Sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya bunlara istirak etmek,
uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢me laboratuari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri
sunmak,

Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak, agilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt iginde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar igin 6grenci okutmak ve stajyer
bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme galismalari yapmak, kendi
Gyelerinin isyerleriyle sinirli olmak tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve kiitiiphanelere
katilmak,

Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest
Bolgeler Kanunu cergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve
fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak
etmektir.
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2.4.1 KURULUSUN BAGLAMI

Odamizda lyelerimizin talepleri ve 5174 Sayili Kanun dogrultusunda verilen hizmetler igin ISO 9001:2015 ve ISO 10002:
2014 Musteri Memnuniyet Sistemi Standardinin sartlarina uygun Kalite Yonetim Sistemleri kurulmus, dokiimante edilmis,
uygulanmakta, stirekliligi saglanmakta ve etkinligi sirekli iyilestirmektir.

Odamizda kurulan KYS sisteminde belirlenmis olan proseslerin operasyon ve kontroliiniin etkinligini saglamak igin ihtiyag
duyulan kriterler ve metotlar belirlenmis ve uygulamalari tanimlanmistir. Bu proseslerin operasyonu ve izlenmesi igin
gerekli kaynaklar ve bilgiler saglanarak Proses Hedef izleme tablosu ile izlenmekte, dlciilmekte, analiz edilmekte ve
yonetilmektedir. Bunun yaninda odamiz planlanan sonuglara ulasmak ve strekli iyilesmek icin gerekli faaliyetleri belirlemis
ve bu faaliyetleri uygulamaktadir.

2.4.2 TARAFLARIN BEKLENTILERI

Odamiz; ISO 9001:2015 KYS’'n de gegen ilgili taraflar maddesini, i¢ ve dis paydaslar olarak tanimlamistir. Stratejik planinda
da kullandigi bu paydaslik iliskisi, Paydaslarin etki ve 6nem derecelendirmesi yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif —
Guigli), Paydasin 6nem derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi kullanilmis olup sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Motivasyon 7. Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
Egitim Ihtiyac Belirlenmesi

Oda Calisanlar Performans Olgimii 8. Odillendirme
Sosyal Ve Ozliik Haklar 9. Terfi Ve Takdir
Yonetim Sureclerine Katilim 10. Uygun Calisma Ortami Ve Cevre
ic iletisim Kurallari 11. Teknolojik Altyapi

ilgi Ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yonetim Sireclerine Katilim

Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler
Zamaninda islemlerin Teslimi

Olasi Tum Kolayhklar

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik Ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme Ve Egitimler

Oda Uyeleri

Tam Katilim Ve Nitelikli Personel
Motivasyon Ve Sayginhk

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Egitim Ve Etkinlik

Proses Hedefleri ile Stratejik Plana Uygunluk

Oda Yonetim Kurulu

Tam Katilim
Nitelikli Personel

DS [ O g 09 [ = e Gl e CO S G O 35 00 Y [=

Oda Meclisi
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Motivasyon Ve Sayginlik
Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari
Egitim Ve Etkinlik

Meslek Komiteleri

Nitelikli Personel

Motivasyon ve Sayginlik

Uygun alt yapi ve Cevre sartlari

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik faaliyetleri
Bilgilendirme ve Egitimler

Akreditasyon izleme Komitesi

Tam Katilim Ve Nitelikli Personel

Motivasyon Ve Sayginlk

Uygun Altyapi Ve Cevre Sartlari

Proses Performans Hedefleri Ve Stratejik Plan ilerleme Durumlari (Veri)
Uygunsuzluk Ve Onleyici Faaliyet Kayitlari

Uye Memnuniyet Ve Memnuniyetsizlik Analizi (Sikdyet, Talep, Oneri Vs)
Kaynaklarin Saglanmasi

Dis Paydaslar

Yasa ve Yonetmeliklere Uygunluk
Etkinliklere Katihm

Goriis ve Oneri gelistirme
Ekonomik istatistikler yayinlama
Egitim verme ve Proje Uretme
Bilgi Danismanlik ve Ar-Ge

Tedarikgiler

2 B = e U s @9 (D (= [ESEen (g5 GO | O & 89 [ (= (B gs G0

Satin Alma Hacmi
Streklilik Ve Zamaninda Odeme
Eksiksiz Siparis

2.5 iC DIS HUSUSLAR (PAYDASLIK iLiSKisi)

i¢ Hususlar;
1. Meclis ve Yonetim Kurulu kararlari
2. Proses ve Prosediirler
3. AiKve YGG kararlan
4. Stratejik Plan
5. Satin alma Sartlar
6. Cahlisanlarin beklentileri
7. Ulasilabilirlik (Konum )
8. AltYapi
Dis Hususlar;
1. 5174 sayili yasa ve mevzuatlari

2
3.
4

TOBB Yonetmelikleri
TOBB Akreditasyon Sistemi
ISO 9001- I1SO 10002 Standardi
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5. Demografik Yapi
6. Cografi Sartlar
7. Uye ihtiyag ve Beklentileri
Odamiz; 1ISO 9001:2015 KYS’ n de gecen ilgili taraflar maddesini, i¢ ve dis paydaslar olarak tanimlamistir.

Stratejik planinda da kullandigi bu paydaslik iliskisi, Paydaslarin etki ve 6nem derecelendirmesi yapilirken
Paydasin etki derecesi (Zayif — Giiglii), Paydasin 6nem derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi kullanilmis olup
sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

ETKi ONEM MATRISI
a—

. ZAYIF Gl“lg_
Onem

ONI izle .= Bilgilendir I
- -‘Ilkarlarml Gozet I
ONEMLI malarina Dahil Et Birlikte Calis

i¢ Paydaslar

No Paydas Adi Tirii Onceligi

1 Karabiik TSO Uyeleri ic Paydas Birlikte Calis

2 Karabiik TSO Meclisi ic Paydas Birlikte Calis

3 Karabiik TSO Yénetimi ic Paydas Birlikte Calis

4 Karabiik TSO Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Calis

5 TOBB Karabiik Kadin Girisimciler il icra Komitesi ic Paydas Birlikte Calis

6 TOBB Karabiik Geng Girisimciler il icra Komitesi ic Paydas Birlikte Calis

7 Karabiik TSO Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis

8 Komisyonlar ic Paydas Birlikte Calis

9 Oda Personelleri ic Paydas Birlikte Calis

10 Turkiye Odalar Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis

Dis Paydaslar

No | PAYDAS ADI Tiirdi Onceligi

1. | Karabik Valiligi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
2. | Karabiik il ve ilge Belediye Baskanliklari Dis Paydas Calismalara Dahil Et
3. | ISKUR Dis Paydas Calismalara Dahil Et
4. | Yerel ve Ulusal Basin Dis Paydas Calismalara Dahil Et
5. | Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
6. | Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
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No | PAYDAS ADI Tiirii Onceligi
7. | Karablik/Eskipazar Organize Sanayi Bolgesi Dis Paydas Cahsmalara Dahil Et
8. | KOSGEB il Mudurligi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
9. | TSE Dis Paydas Cahsmalara Dahil Et
10.| Sosyal Giivenlik Kurumu il Midirlagi Dis Paydas Cahsmalara Dahil Et
11.| Sanayi Teknoloji il Mudiirl(igii Dis Paydas Cahsmalara Dahil Et
12.| Cevre ve Sehircilik il Mudarligi Dis Paydas Cahsmalara Dahil Et
13.| Karabik Universitesi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
14. | il Defterdarhgi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
15.| Karabik Emniyet Mudurlug Dis Paydas Calismalara Dahil Et
16.| SMMMO Dis Paydas Calismalara Dahil Et
17.| il Ozel idaresi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
18.| Ziraat Odasi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
19.| Kredi Garanti Fonu Dis Paydas Calismalara Dahil Et
20. | Gida Tarim ve Hayvancilik il MudirlGgi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
21.| il Milli Egitim Midurlugi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
22.| Halk Egitim Merkezi ve ASO MudurlGga Dis Paydas Calismalara Dahil Et
23.| Mesleki Egitim Merkezi Mudirliga Dis Paydas Calismalara Dahil Et
24. | Vergi Dairesi il Mudurlugi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
25.| Tapu Sicil Mudurlagi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
26. | Karabiik Ozel Sektdr Demir Celik Haddecileri Dis Paydas Calismalara Dahil Et
Dernegi
27.| Karabik Glimrik Madurlagi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
28.| Karabik Kent Konseyi Baskanligi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
29.| Karabuk Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
30. | Ticaret il Mudurligi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
31.| il Planlama ve Koordinasyon Mudurligi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
32.| il Tarim ve Orman Mudurligi Dis Paydas Cahismalara Dahil Et
33.| il Saglik Midirltgi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
34.| Bolu Ulastirma Bolge Mudurligu Dis Paydas Calismalara Dahil Et
35.| Disaridan saglanan hizmetler (tedarikgiler-hizmet | Dis Paydas Cahismalara Dahil Et
saglayicilar)
3.1 KAPSAM

Bu el kitabi, Odamizin yaptigi isleri, verdigi Grlin ve hizmet konusunda yeterliliginin gésterilmesi gereken
durumlarda kullanilan Kalite Sistem Sartlarini anlatmakta ve TOBB Akreditasyon Sistemi uygulamalarini referans
olarak gostermektedir.

Belirlenen bu sartlar, Kalite Politika ve Hedefleri olan, kendisinden istenen ve beklenen; teklif asamasindan,
proje ve uygulamaya, servis ve egitime kadar tiim kademelerde liye beklentilerini karsilamak ve olasi
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uygunsuzluklarn énlemek amacina yoneliktir.

Kalite El kitabi ve Kalite Yonetim Sistemimize ait tim sartlar, ¢alisma konularimiz ile ortaya koydugumuz tiim
faaliyetlerimizi kapsar.

Kalite oncelikle kendimiz icin gereklidir. Bu felsefe ile kurulus biinyemizde Kalite sistemimizi olusturduk ve
gelisen kosullarda siirekli iyilesmeyi bir yasam tarzi olarak benimsedik.

3.21S0 9001 KALITE BELGESI KAPSAMI
Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 sayili TOBB Kanunun verdigi Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetlerini yapmak.

3.31S0 9001 KYS HARIC TUTMALARI

Odamiz uygulama alanlari olmadigindan, ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin
e 7.1.5.2 izleme ve Ol¢iim Kaynaklari
e 8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
e  8.5.5 Teslimat Sonrasi faaliyetler

Maddeleri odamizda uygulanmamaktadir.

3.4 KYS VE PROSESLERI
3.5 YONETIM TAAHUTU

KURULUS UST YONETIMI, YONETIM SISTEMLERI iLE iLGiLi OLARAK, ONCELIKLE KYS ETKiNLIGI ICIN HESAP
VERILEBILIRLIGI, KALITE POLITIKASINI VE HEDEFLERININ OLUSTURULMASINI VE BUNLARIN KURULUSUN
BAGLAMI VE STRATEJIK YONU iLE UYUMLULUGUNUN GUVENCE ALTINA ALINMASI, KYS SARTLARININ
KURULUSUN HiZMET SURECLERI iLE ENTEGRE OLMASININ GUVENCE ALTINA ALINMASI, SUREG YAKLASIMI
VE RiSK ESASLI DUSUNMENIN TESViKiNi SAGLANMASI, KALITE YONETIM SISTEMI iCIN GEREKLI

KAYNAKLARI SAGLANMASI, ETKIN YONETIMIN VE YONETiIM SISTEMININ GEREKLILIKLERINE UYUMUN
ONEMININ PAYLASILMASI,KALITE YONETIM SiSTEMININ HEDEFLEDIGi SONUCLARA ULASILMASINI
SAGLANMASI, KALITE YONETIM SISTEMININ ETKINLIGINE KATKIDA BULUNACAK KiSILERIN
DESTEKLENMESINI, YONLENDIRILMESINi, SUREKLI IYILESTIRME FAALIYETLERININ TESViK EDILMESINI, iLGiLi
YONETICILERIN KENDi SORUMLULUK ALANLARINDAKI LIDERLIKLERINI, GOSTERMEK iCiN DESTEKLENMESINI,

MUSTERI MEMNUNIYETi ACISINDAN iSE; ETKiLi VE VERIMLI BIiR SEKILDE SIKAYETLERI ELE ALMAYA VE
KURULUSUN BUNU AKTIF OLARAK KULLANILMASINI, SIKAYETLERI CEVAPLANDIRMAYA YONELiIK GUCLU
BIR LIDERLIGIN VE TAAHHUTUN, HEM PERSONELE HEM DE MUSTERILERE KURULUSUN HiZMET
SURECLERININ iYILESTIRMESINE OLANAK SAGLAMASINI. SIKAYETLERIN COZUME KAVUSTURULMASI iLE
ILGILI POLITIKA VE PROSEDURLERIN TARIF EDILMESINi, BENIMSENMESINI, UST YONETIMIN LiDERLIK
ETMESINI TAAHHUT ETMEKTEDIR.
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3.6 HUKUM iFADE EDEN REFERANSLAR

ISO 9001 “Kalite Yonetim Sistemleri” standartlarinin icerdigi sartlar ve TOBB Akreditasyon sartlari Kalite El
Kitabinin kurallarini olusturur. Tum standartlar revizyona ugrayabileceginden, yukarida verilen standardin en
son baskisi dikkate alinacaktir.

3.7 TANIMLAR TERIMLER VE KISALTMALAR

Bu standartta TS-EN-ISO 9000 Kalite Sozlliglinde yer alan tanimlar gegerlidir.

UST YONETIM

Karabiik TSO da ISO 9001 KYS’ nin 6n gordiigi (ist yonetim; ana ve destek siireglerinin dogrudan
sorumlulugunu tasiyan Yonetim Kurulu, Meclis, Genel Sekreter ve Birim Sorumlularindan olusmaktadir.

iNSAN KAYNAKLARI VE AKREDITASYON MUDURU/KALITE YONETiIM TEMSILCiSi

Odanin mevcut TOBB Akreditasyon Sistemi, Kalite Yonetim Temsilcisi ve Sikayetleri Ele Alma Yonetim Temsilciligi

ayni birim altinda yer almaktadir. ilgili kisinin gérev ve sorumluluk tanimlarinda bulunmaktadir.

4. 1S0 9001:2015 KYS, ISO 10002 MMYS VE TOBB AKREDITASYON PROSESLERI

ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SiSTEMi UYGULAMA MATRISi

ISO 9001:2015 KYS

I1SO 10002:2014 MMYS

TOBB AKREDITASYON
SISTEMI

iLGiLi PROSES VE
DOKUMANTASYON

1 KAPSAM

1. KAPSAM

2 ATIF YAPILAN STANDARTLAR

2. ATIF YAPILAN STANDARD
VE/VEYA DOKUMA

3 TERIMLER TARIFLER

3. TERIMLER VE TARIFLER

4 KURULUS BAGLAMI

4. KILAVUZLUK PRENSIPLERI

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Oda Mevzuati

4.1 Organizasyon ve yapisini
anlama

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Oda Mevzuati

EK.01 Yonetici Ve Personel El Kitabi
(OEK)

4.2 ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerin anlasiimasi

Madde 1.4 is Planlamasi ve
Yonetimi

Paydas Listesi

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin
Kapsamini Belirleme

Madde 1. 8 Kalite

P.1.8 Kalite Ve Dokiimantasyon
Proses Karti

4.4 Kalite yonetim sistemi ve
Siregleri

Madde 1. 8 Kalite

Proses Etkilesim Tablosu

5. SIKAYETLERI ELE ALMA

5 LIDERLIK CERCEVESi

. . . 5.1 Taahhat Madde 1.1 Yonetim ..
5.1 Liderlik ve taahhiit 0Oda/Oda Mevzuat P.00 Stratejik Beyanlar
5.2 Kalite Politikas! 5.2 Politika

Madde 1. 8 Kalite

Kalite Politikasi
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ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SISTEMi UYGULAMA MATRISI

ISO 9001:2015 KYS

I1SO 10002:2014 MMYS

TOBB AKREDITASYON
SISTEMI

ILGILi PROSES VE
DOKUMANTASYON

5.3 Organizasyonel roller,
sorumluluklar ve yetkiler

5.3 Sorumluluk ve Yetki

EK.01 Yonetici Ve Personel El Kitabi
(OEK)

6 PLANLAMA

6. PLANLAMA VE TASARIM

P.1.4 is Planlamasi Ve Yonetimi
Proses Karti

6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme
Faaliyetleri

6.2 Kalite hedefleri ve bu
hedeflere ulasmak icin planlama

6.1 Genel
6.2 Hedefler
6.3 Faaliyetler

Madde 1.2 Mali Yonetim
Madde 1.6 Bilgi islem
Teknolojileri

Yonetimi

6.3 Degisikliklerin Planlamasi

P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses
Karti (YGG VE AiK)

Proseslerin Risk Analizleri Tablosu
P.1.8.5 Risk Yonetimi Prosediri

Madde 1.4 is Planlamasi ve

P.1.1 Ydnetim Oda/Borsa Mevzuati
Proses Karti (YGG VE AiK)
2016-2019 Stratejik Plan ve Yillik is
Planlari

Proses Kalite Hedefleri

7 DESTEK

7.1 Kaynaklar

6.4 Kaynaklar

7.2 Yeterlilikler

7.3 Farkindalik

7.4 iletisim

7.5 Dokimante Edilmis Bilgi

5.3 Sorumluluk ve Yetki

Madde 1.2 Mali Yonetim

Madde 1.8 Kalite

P.1.2 Mali isler Proses Karti

P.1.2.1 Biitce Uygulama Prosediirii
P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses
Karti (YGG VE AiK)

Madde 1.3 insan Kaynaklari

P.1.3 insan Kaynaklari Proses Karti
P.1.3.1 insan Kaynaklari Ve ise Alma
Prosediiri

P.1.6 Haberlesme Yayin Proses Karti
P.2.4 is Gelistirme Ve Egitim Proses
Karti

P.1.8.2 Yazili Bilgi Prosediiri

P.1.6 Bilgi islem Teknolojileri Proses
Karti

P.1.6.1 Bilgi Glivenligi
(Bakim,Yedekleme Ve Arsivleme)
Prosediiri

P.1.6.2 Acil Durum Eylem Plani

8 OPERASYON

7. SIKAYETLERI ELE ALMA
PROSESININ CALISTIRILMASI

8.1 Operasyonel planlama ve
kontrol

8.2 Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.3 Urlin ve Hizmetlerin Tasarim
ve Gelistirilmesi

8.4 Dis Kaynakli Uriin ve
Hizmetlerin Kontroli

8.5 Uretim ve hizmetin
saglanmasi

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

7.1 iletisim

7.2 Sikayetin Alinmasi

7.3 Sikayetin Takip Edilmesi
7.4 Sikayetin Alindiginin
Bildirilmesi

7.5 Sikayetin ilk
Degerlendirmesi

7.6 Sikayetin Arastiriimasi
7.7 Sikayetlere Cevap Verme
7.8 Kararin Bildirilmesi

7.9 Sikayetin Kapatilmasi

Madde 1.7 Uyeiliskileri

P.1.5 Basin Yayin Proses Karti

P.1.7 Uye lliskileri ve Sikayetleri Ele
Alma Proses Karti

P.1.7.1 Sikayet Yonetimi Prosediiri
P.1.8.2 Satin Alma Proses Karti
P.2.1 iletisim Agi Proses Karti

P.2.2 Politika Temsil Ve Gorus
Olusturma Proses Karti

P.2.3 Bilgi, Danismanlik Ve Destek
Proses Karti

P.2.6 Oda Ve Ticaret Sicil Belge
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ISO 9001:2015 KYS STANDART SARTLARI VE TOBB AKREDITASYON SISTEMi UYGULAMA MATRISI

ISO 9001:2015 KYS

I1SO 10002:2014 MMYS

SISTEMI

TOBB AKREDITASYON

ILGILi PROSES VE
DOKUMANTASYON

8.7 Uygun Olmayan Siire¢
¢iktilarin Kontroli

Verme Proses Karti
P.2.6.1 Hizmet Standartlari Tablosu

Madde 1.8 Kalite

P.1.8.4 Uygunsuzluk Ve Dizeltici
Faaliyetler Proses Karti

9 PERFORMANS
DEGERLENDIRME

8. SURDURME VEYA
iYILESTIRME

P.1.1 Ydnetim Oda/Oda Mevzuati
Proses Karti (YGG VE AiK)

9.1 izleme, 6lgme, analiz ve
degerlendirme

8.1 Bilginin Toplanmasi

8.2 Sikayetlerin Analizi ve
Degerlendirmesi

8.3 Sikayetleri Ele Alma
Prosesi ile ilgili Memnuniyet
8.4 Sikayetleri Ele Alma
Prosesinin izlenmesi

Yonetimi
Madde 1.7 Uye iliski
Madde 1.8 Kalite

Madde 1.3 insan Kaynaklari
Madde 1.4 is Planlamasi ve

Musteri Memnuniyeti Sonuglari
P.1.3 insan Kaynaklari Proses Karti
P.1.7 Uye iliskileri ve Sikayetleri Ele
Alma Proses Karti

P.2.2 Politika Temsil Ve Goris
Olusturma Proses Karti

P.2.3 Bilgi, Danismanlik Ve Destek
Proses Karti

leri

9.2 ¢ tetkik

8.5 Sikayetleri Ele Alma
Prosesinin Tetkiki

Madde 1.8 Kalite

P.1.8.3 i¢ Denetim Proses Karti

9.3 Yonetim Gozden Gegirilmesi

8.6 Sikayetleri Ele Alma
Prosesini
Yonetimin Gozden Gegirmesi

Madde 1.1 Yonetim
Oda/Borsa Mevzuati

P.1.1 Yonetim Oda Mevzuati Proses
Karti

10 iYiLESTIRME

10.1 Genel

10.2 Uygunsuzluklar ve dizeltici
faaliyetler

10.3 Sarekli iyilestirme

8.7 Siirekli iyilestirme

Madde 1.7 Uye iliski
Madde 1.8 Kalite

Egitim

Madde 2.4 is Gelistirme ve

) Tim Prosesler
leri

P.1.8.4 Uygunsuzluk Ve Duzeltici
Faaliyetler Prosesi (YGG VE AiK)

Tum Prosesler
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