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Sayı : E-34221550-101.99-13622 Tarih:           23.10.2025
Konu : MEDOS Yazılımı Güncelleme Çalışmaları

TÜM ODALAR
(Genel Sekreterlik)

İlgi : a) 28.08.2025 tarihli ve 10183 sayılı yazımız.
b) 23.09.2025 tarihli ve 11909 sayılı yazımız.

İlgi (a)'da kayıtlı yazımızda, Birliğimiz Menşe ve Dolaşım Belgeleri Otomasyon Sistemi (MEDOS) yazılımı 
yeni versiyonunun devreye alınması tarihinin, firmaların güncellemelerini sağlıklı tamamlayabilmeleri ve 
ihracatçılarımızın bu süreçte mağduriyet yaşamamasını teminen,  25 Eylül 2025 olarak revize edildiği 
bildirilmişti.

İlgi (b)'de kayıtlı yazımızda ise Birliğimize ulaşan geri bildirimler ve entegratör firmalar ile muhtelif tarihlerde 
yapılan toplantılar neticesinde, güncellenen MEDOS'un test aşamasının sağlıklı bir şekilde tamamlanıp 
eksiksiz olarak devreye alınması amacıyla, 25 Eylül 2025 tarihinin ertelenmesine karar verildiği bilgisi 
iletilmişti. Ayrıca, Birliğimizce MEDOS'un yeni versiyonuna geçiş tarihi ile ilgili detaylı bilgilendirmenin 
bilahare yapılacağı açıklanmıştı.

MEDOS yazılımının güncelleştirilmiş halinin test edilebileceği web servisleri Birliğimiz kayıtlarında yer alan 
entegratör firmalarla paylaşılarak, güncellemelerin tamamlanabilmesi amacıyla gerekli teknik destek söz 
konusu firmalara Birliğimizce sağlanmaktadır. Entegratör firmaların temsilcileri ile 15 Eylül 2025, 22 Eylül 
2025 ve 16 Ekim  2025 tarihlerinde çevrimiçi toplantılar gerçekleştirilmiştir. Yapılan toplantılar neticesinde 
güncelleştirme işleminin anılan firmalar tarafından tamamlandığı ve test aşamalarının başarıyla 
gerçekleştirildiği geri bildirimi alınmıştır.

Bu itibarla, önümüzdeki dönemde MEDOS'un yeni versiyonuna geçiş yapılması hedeflendiğinden,   

1) Birliğimiz MEDOS yazılımı üzerinden menşe ve dolaşım belgelerini düzenleyebilmek amacıyla başta 
entegratör firma kullanan ihracatçı firmalar veya kanuni temsilcileri olan gümrük müşavirleri olmak üzere tüm 
ihracatçı üyelerinize konu hakkında duyuru yapılması,

2) Odanız bünyesinde dış ticaret işlemleri ile ilgili olan tüm komitelere mezkur güncelleme işlemine dair bilgi 
verilmesi, 

3) İhracatçılar veya kanuni temsilcilerine yapılacak bilgilendirme ve duyurularda, 

3.1. Birliğimiz kayıtlarında yer alan entegratör firmalar ile yapılan istişarelerde ve mezkur toplantılarda, söz 
konusu firmalar tarafından güncelleme işleminin bitirildiğinin ifade edildiği,

3.2. Yeni yazılımın devreye alınacağı ve bilahare belirlenecek geçiş tarihinden önce firmalar veya gümrük 
müşavirlerince hizmet satın alınan entegratör firmalar tarafından gerekli güncellemenin yapılmamış olması 
veya teknik aksaklık yaşanması halinde, menşe ve dolaşım belgeleri işlemlerinin medos.tobb.org.tr adresi 
üzerinden tamamlanabileceği,
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3.3. İhracatçıların veya gümrük müşavirlerinin, MEDOS yazılımındaki mezkur güncelleme işlemine dair 
gerekli çalışmanın tamamlanıp tamamlanmadığı hususunda hizmet satın aldıkları entegratör firmalar ile 
irtibata geçerek teyit almalarının önemli olduğu,
 
3.4. Entegratör firmalar üzerinden MEDOS'taki işlemlerini tamamlayan ihracatçıların veya gümrük 
müşavirlerinin, güncellenen MEDOS web servisleri hakkında kendilerinin ilave bir çalışma yapmalarına gerek 
olup olmadığına dair, hizmet satın aldıkları entegratör firmalarla iletişime geçmelerinin yararlı olacağı 
konusunda bilgilendirilmeleri, 
 
3.5. Halihazırda web servis aracılığı ile MEDOS yazılımına entegre olmamakla birlikte, önümüzdeki dönemde 
kendi web servislerini yazmayı planlayan büyük ölçekli ihracatçılar, gümrük müşavirlikleri veya yazılımcıların 
da konu hakkında Birliğimiz ile (0537-528-56-02/04 /medos@tobb.org.tr) ivedilikle iletişime geçmelerinin 
gerektiği,

konu başlıklarına özellikle vurgu yapılması,

hususlarında bilgilerinizi ve gereğini önemle rica ederim.

Saygılarımla,

e-imza
Mustafa SARAÇÖZ
Genel Sekreter
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