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SUNUS

Kaynaklarin etkin kullanimi, girisimciligin tesviki, seffaf, planli ve uzun vadeli stratejik
bakis acisinin gelistirilmesi gibi hususlari kapsayan stratejik plan, kurumlarin strateji-
sini belirlemesi ve tim kaynaklarini buna gére ayarlamasini iceren kriterleri saptamak
ve performans takibini yapmak ac¢isindan olduk¢a énemlidir. Bu acidan ele alindiginda
kurumumuzu nerde gérmek istedigimizi belirlemek, hedefimize ulasmak icin glc¢lU ve
zayIf yanlarimizi tespit etmek, rakiplerimizi tanimak, ¢cevre kosullarini analiz etmek ve
degdisen sartlara kolay entegre olabilmek ac¢isindan hazirlanan Stratejik Plan, Odamiz
icin 2023-2026 ddnemini kapsayan yol haritasi niteligindedir. Nitekim kurumsal vizyon
ve hedefler ancak ciddi bir stratejik planin varhdi ve disiplinli bir programla hayat bul-
maktadir. Bundan dolayi gerek kamu gerekse de kamu kurulusu niteligine sahip organi-
zasyonlar da bu tur bir yapinin olusturulmasi glinimuazde bir zorunluluk halini almistir.

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi (KTSO) 2023-2026 D6nemi Stratejik Plani; Yénetim
Kurulu, Meclis Uyeleri, Kurum Personeli ve Akademik Danismanin destekleri ile katilim-
Cl bir ybnetim anlayisi kapsaminda hazirlanmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle Genel Sek-
reter ve Akademik Danisman koordinasyonunda Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri
ile Oda’nin farkh birimlerinde calisanlarin da yer aldigi bir “Stratejik Planlama Ekibi”
kurulmustur. Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, Stratejik Planlama Ekibi yogun
toplantilar gerceklestirmistir. Stratejik dlslUncenin etkin oldugu hazirlik strecinde; Su
an neredeyiz?, 4 yilin sonunda nereye ulasmak istiyoruz?, Nasil ulasacadiz?, Ne kadar
ilerleyebildik? Sorularinin cevaplari ortaya konmustur. Cevaplar kapsaminda Stratejik
Planin olusturulma sUrecine gecilmistir. Stratejik Plan; Mevcut Durum Analizi, Kurumsal
Kimligin Tanitilmasi ve Gelecege D6nUk Y&nln Belirlenmesi olmak Uzere 3 B&lim’den
olusmaktadir. Stratejik Plan’in maliyetlendirilmesi konusunda; kurumsal sayginlk kap-
saminda seffaflik, hesap verebilirlik, dUrlstlik ve tarafsizlik politikalarinin etkinligini ar-
tirmak amaci ile yénetim kuruluna bagl “Finansal Risk ve Yénetim Komisyonu”, “Proje
Takip Komisyonu”, “Meslek Komitesi Takip Komisyonu” kurulmustur. Stratejik Plan’in
izleme ve degerlendirilmesi slreci konusunda; her 6 ayda bir izleme ve dederlendirme
toplantisinin gergeklestirilmesi, her yil aralik ayinda yilsonu raporunun hazirlanmasi ka-
rarlastirillmistir.

Bir taraftan Sanayi 4.0 (Nesnelerin interneti, insansiz Fabrikalar vb. teknolojik gelisme-
ler) bir taraftan Sanayi 5.0 (Yapay zekd) hic sUphesiz ki gerek sanayi ve ticaret gerekse
de toplumlar Uzerinde dnemli degisikliklere sebep olacaktir. Bu dogrultuda Universi-
te-Sanayi isbirligi kapsaminda Karabuk Universitesi’nin is diinyasina daha fazla entegre
olmasi, yaptigi calismalarda is dinyasinin ihtiyaclarini dikkate almasi, akademisyenlerin
is dinyasi ile daha i¢ ice olarak ticarilestirilebilen Grlin ve hizmetlerin olusturulmasin-
da katki saglamalari, Teknopark ve Teknoloji Transfer Ofisi gibi kurumlarin daha fazla
sahada olmalari icin 6zel ¢cabalar gdstermeyi hedeflemekteyiz. Ulusal ve uluslararasi
projelerin hazirlanmasi &nceliklerimiz arasinda yer alacaktir.

Yapmis olduklari katkilar nedeniyle Stratejik Planlama Ekibi Gyelerine ve katki saglayan
diger kisi ve kuruluslara tesekklr ederim. Stratejik Plan’in kurumumuza, KarabUk’dmu-
ze, Ulkemize hayirli olmasini temenni ederim.

Fatih Capraz
KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi
YOnetim Kurulu Baskani
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KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasrnin bdlgesel kalkinmadaki rolinl ortaya koyabilmek
amaci ile 6ncelikle KarabuUk iline iliskin tarihi, idari yapi, cografi ve kiltlrel yapl ile sos-
yo-ekonomik yapi hakkinda bilgiler sunulmustur.

Tarihg¢e

20. Yuzyilinda ilk yarisinda Safranbolu ilcesi Oglebeli kdyline bagli 13 haneli bir mahalle
olan KarabuUk, Ankara - Zonguldak Demiryolu Uzerinde kiculk bir istasyon konumunda
iken sanayilesme (KARDEMIR) ile birlikte &nemli bir sanayi kentine dénlismustir. Geng
Turkiye’nin ilk agir sanayi kenti Karablk, Cumhuriyet ile dogmus ve bUylimus gencg bir
sehirdir.

KarabUk, adini Gzerinde yasadigi cografi ortamdan almistir. “Kara” ve “BUk” s6zcUkleri,
su anda KARDEMIR’in bulundugu sahadaki celtik tarlalarinin yiksek yerlerden bakildi-
dinda zemin ve bitkilerden dolayi karartili gériinmesi sebebi ile, “kara calilik yer” anla-
minda, KarabUlk adinin olusumuna kaynaklik ettigi kabul edilmektedir.

idari Yapi

Karablk, 6 Haziran 1995 gln ve 22305 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 550 sayili
Kanun HUkmUnde Kararname ile Cankirrdan Ovacik ve Eskipazar ilceleri ile Zongul-
dak’tan Eflani, Safranbolu ve Yenice il¢elerinin birlestirilmesiyle TUrkiye’nin 78. ili ol-
mustur. Cumhuriyetin kurulusundan sonra buraya yapilan sanayi yatirimlari ile ismi ha-
ritada dahi gecmeyen klclk bir kdy alti yerlesmesinden blyUk bir kent yerlesmesine
dénUsmustdr.

Karablk mulki idari agisindan 6 il¢ce, 1 belde, 275 kdéy ve 90 mahalle yerlesmesinden
olusmaktadir. 2022 yili sonu itibari ile nGfusu 249287 olup nifus yogdunlugu 60.67’dir.
Ortalama hane bUyUklugu 2.77tir (https:/biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr.

Cografi ve Kiiltiirel Yapi

. . Karadeniz Bolgesi Bati Ka-
Baralk Lokesyoh Hartas — radeniz B6lUmU’'nde Filyos
KARADENIZ ﬁ - =~ —1  (Yenice) Irmagdi Havzasr'nda
: yer alan Karabuk, 40° 57’ ve
o "'-'f_-'\“f.'"'{ 41° 34’ kuzey enlemleriy-
ity o le 32° 04’ ve 33° 06’ dogu
g flx\ boylamlari arasinda konum-
i 7 lanmaktadir. TR81 iBB Du-
- o ) o \,;\ zey 2 ’de yer almaktadir.
b JJ . KarabUk ilinin yUz 6lcimu
e 4145 km olup, kuzeyde
Bartin, kuzeydogu ve dogu-
A da Kastamonu, glneydo-

guda Cankiri, gUneybatida
Bolu ve batida Zonguldak
illeri ile komsudur. Bartin’a
89 km, Zonguldak’a 101 km,
Kastamonu’ya 114 km, Bo-
lu'ya 134 km, Cankirr'ya 193 km, Ankara’ya 216 km ve istanbul’a 396 km uzakhktadir. il
merkezinin rakimi 278 m, merkez ilgenin ylizdlcimuU ise 704 km ’dir. KarablUk Merkez
ilcesi kuzeyde Bartin ili, kuzeydoduda Safranbolu ve doguda Ovacik, glineyde Eskipa-
zar, batida Yenice ilceleriyle cevrilidir.
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KarabUk ilinin demiryolu ile Zonguldak’a ve Cankiri Uzerinden Ankara’ya baglantisi
mevcuttur. Mevcut demiryolu hattindan Kardemir Demir-Celik isletmelerinin hammad-
de (demir cevheri ve taskdmurQ) ihtiyaci karsilanmakta ve Urin naklinde kullaniimak-
tadir. Yine bu hattin Karablk - Zonguldak kesiminde her gln dulzenli olarak karsilikli
yolcu tasimaciligi da yapilmaktadir. Karablk’te havayolu ulasimi bulunmamaktadir. En
yakin hava alanlari Zonguldak ili Caycuma il¢cesi ve Kastamonu ilindeki havaalanlaridir.
KarabUk ayni zamanda bélgenin ekonomik gelisimine katkida bulunacak olan Filyos
Limani’na 100 km mesafede yer almaktadir. Bu durum KarabUk’Un dis ticareti agisindan
mutlak dnem tasimaktadir. KarabUk, Ankara-istanbul otoyoluna (TEM ve D-100 (eski
adi E-5)) 98 km uzakliktadir.

Sosyo-Ekonomik Yapi

KarabUk klUcUk bir yerlesim yeri iken sUratli bir sekilde sanayilesme ve es zamanli olarak
kentlesme evresi gecirmistir. Sosyal hayat bu gelisme cizgisi icerisinde sekillenmistir.
Kent aldigl yogun goc¢ ile adeta Turkiye’nin klcUk bir ntGvesi olmustur. 1944 yilinda, De-
mir-Celik’te istihdam edilen 3.812 kisinin; 58’i Trakyali, 453’0 Egeli, 160’i Dogu Anadolu,
706’si Orta Anadolu, 2.346’s1 Kuzey Anadolu, 62’si Dogu Akdeniz, 27’si ise TUrkiye ha-
rici dogumlulardan mutesekkildir.

Sanayilesme ile birlikte olusan isci aileleri, sosyal hayati belirleyen temel unsur olmustur.
KoéylU isci ailesi ile sehirli isci ailesi arasinda da birtakim farklilasmalar ortaya cikmistir.
Sehirli isci ailelerinin %70’i, kdylU isci ailelerinin ise % 50’si cekirdek ailelerden olusmus-
tur. Sanayilesme ile birlikte calisma hayati da Demir-Celik Tesisleri ve yan kuruluslari
ekseninde gelismistir. Ayrica demir ticareti, nakliyecilik ve orman isciligi de énemli is-
tihdam sahalari olmustur.

Hizli ntfus artisiyla birlikte ilde yogun bir konut talebi ortaya ¢ikmis, TUrkiye’'nin ilk toplu
konut projesi olan 5000 Evler isci Yapi Kooperatifi Sitesi 1969 yilinda olusturularak, konut
ihtiyaci karsilanmaya calisiimistir. Konut alaninda ayrica Demir Celik Fabrikasi; Yenisehir
Mahallesi’ni olusturmus ve bUyUk bir ihtiyac uzun sure icinde peyderpey karsilanmistir.

ilceler icinde en farkh konumda olani Safranbolu’dur. ilce her seyden &nce kdklu tarihi
gecmisiyle 6Gnemli bir turizmm merkezi durumundadir. Dider taraftan Demir-Celik Sanayi
nedeniyle is¢i ve is¢i emeklilerinin yogun olarak meskln oldugu bir yerlesim alani ol-
mustur. Geleneksel Safranbolu evleri, hanlari, hamamlari, arasta, demirciler ve semerci-
ler carsisi ile basli basina tarihi bir yerlesimi olan ilcede bazi dénemler Sadrazamlar dahi
ikamet etmistir. KarabUk’Gn sosyal ihtiyaclarini karsilamakta olan Safranbolu’da hizmet
sektdri dnemli gelisme kaydetmis ve mevcut eglence merkezleri, lokantalar ve sosyal
tesisler bolge geneline hizmet sunar hale gelmistir.

Yerlesim acisindan iki ayri kimelenmeden bahsedebiliriz. Bunlardan ilki kentin ilk ge-
lisme ddneminde ortaya cikan ve bugln sehir merkezini teskil eden kisimlardir. Kismen
gecekondularla cevrilmis bu bdlimde yerlesim dizenli degildir. ikinci kisim ise koope-
ratiflesme sonucu olusan ve Demir-Celik Fabrikasinin yaptirdidi konut alanlarini kapsa-
yan nispeten dluzenli bir yapilasmanin gérildtigu bélgedir.

iiceleri ele aldigimizda, &zellikle ormanla ic ice olanlarda ahsap yapilasmanin hakim
oldugu gorular. Bu yapilasma slratle betonarme ve kagir yaplya dontsmektedir. Eflani,
Eskipazar ve Ovacik ilgcelerinde sosyal hareketlilik ¢cok dlsuk olup disariya yogun bir
gb6¢ yasanmaktadir. Bu bdlgelerde yatirim yetersizligi nedeniyle yapilasma gerekli di-
zeye ulasamadigindan ani talep artislari bUyUk sikintilara yol acmaktadir.

Karablk’teki en 6nemli ekonomik sektérler demir-¢elik, makine ve aksamlari, hazir gi-
yim ve konfeksiyon, mobilya-kagit ve orman Urlnleri ile otomotivdir. KarabUk’te Kara-
bUk Universitesi blnyesinde 1 Teknopark, 1 Teknoloji Transfer Ofisi yer almaktadir.
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KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi, 1954 yilinda kurulmustur. Oda, 5174 Sayili TUrkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na bagdli olarak faaliyet gdste-
ren kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur. Adi gecen kanunun 12. Madde-
si'nde sayllan goérevleri yerine getirmekte, faaliyet alani icinde Merkez ilgcenin yani sira
Eskipazar, Yenice ve Ovacik ilgeleri de bulunmaktadir.

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi’ne dahil,
ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi ve ISO 10002:2018 MUsteri Memnuniyet Yénetim
Sistemi’ne sahip akredite bir odadir.

Karablk Sanayi ve Ticaret Odasi 10 ayri meslek grubunda faaliyet gésteren 24’0 mec-
lis Gyesi olmak Uzere 58 meslek komite Uyesi ile UGyelerinin menfaatleri dogrultusunda
2022 yilinda sektérel istisarelerin yapildigi ve stratejilerin gelistirildigi 120 meslek ko-
mite toplantisi gerceklestirmistir. Bu kapsamda Oda, Turkiye YUuzyill vizyonuna katki
adina, 2023 yilinda da seminer, sempozyum, toplanti, konferans ve egitimler dlzenlen-
mesi; tesvik ve desteklere iliskin Gye bilgilendirilmesi; Uye ve personel istatistik ve anket
calismalarinin gerceklestirilmesi; Karablk Ticaret ve Sanayi Odasi Geng¢ Girisimciler ve
Kadin Girisimciler Kurulu calismalarinin strdlrUlmesi; Universite-sanayi isbirliginin ge-
listirilmesi gibi etkin ve kapsamli ¢calismalarina devam edecektir.

Yukarida belirtilen tim unsurlara rehberlik edecek 2023-2026 D6nemi Stratejik Plan’
¢alismasina, “Mevcut Durum Analizi” ile baslanmistir. Mevcut durum analizinin tutarl-
191, stratejik planlamayi dogrudan etkileyecedi icin tUm c¢alismalar titizlikle yGratdlmuas-
tar. Stratejik planlama sdrecinin ilk adimi olan mevcut durum analizinde “Neredeyiz?
(Vizyonumuza ulasmak i¢in sahip oldugumuz unsurlar nelerdir?)” sorusuna cevap
vermek amag¢lanmistir. Bu kapsamda mevcut durum analizini gergeklestirebilmek ama-
cl ile KarablUk Ticaret ve Sanayi Odasr’na iliskin glncel veriler tasnif edilerek rapor-
lanmis ayni zamanda i¢ ve dis paydas anketleri ile yol gdsterici bilgiler toplanmistir.
Calistay ve beyin firtinasi (ortak akil) niteliginde toplantilar gerceklestirilerek PESTLE
Yaklasimi temelli SWOT (GZFT) Analizi yapilmistir. Mevcut durum analizi sonucunda
elde edilen bulgular ve kurumsal kimligin tanimlanmasi sonrasinda Y6énetim Kurulu
iyelerimizin katilimiyla Oda’nin 4 yillik Stratejik Plani belirlenmis, Yillik is Plani olus-
turulmus ve yine Yénetim Kurulu lyelerinin onayi ile uygulamaya alinmistir.

Karablk Sanayi ve Ticaret .. g
Odasli, 2022 vyilindan itiba-

ren yeni hizmet binasinda ]
faaliyetlerini sGrdtrmektedir i
(Fotograf 1). fr”

I

¥

— :
Fotograf 1. Karabuk Ticaret ve Sanayi Odasi Binasi

1 Stratejik planlarda vizyon; odanin faaliyet gdsterdigi alani gelistirme, siralamada ilerleme, blyUk bir projeyi tamamlama ve farklilasmayi
saglamada belirli strede ulasmak istedigi seviyedir.

Stratejik planlarda amag; gergeklestiginde odanin vizyonuna ulasmasini saglayacak temel alanlardir.

Stratejik planlarda hedef; gergeklestiginde odanin amagclarina ulasmasini saglayacak olctlebilir, zaman ifadesi iceren, anlasilabilir ve gercekgi
alt amaclardir.

Stratejik planlarda faaliyet/strateji; gerceklestiginde odanin amaclarina ve hedeflerine ulasmasini saglayacak hareket tarzlardir. Faaliyetler
belirlenirken SWOT (GZFT) g6z 6ntne alinmahdir.




ANKETLER

1. iC PAYDAS VE DIS PAYDAS ANKETLERI

“Yénetisim anlayisi kapsaminda katilimcilik ilkesi”, stratejik planlamanin temel unsur-
larindan biridir. Oda’nin etkilesimde oldugu paydaslarin goérUslerinin dikkate alinmasi,
stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini daha da artirmaktadir. Di-
der yandan, Oda tarafindan sunulan hizmetlerin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda se-
killendirilebilmesi icin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle
mevcut durum analizi kapsaminda paydas analizlerinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Mevcut durum analizi i¢cin gerekli verileri saglamak amaci ile &dncelikle paydas anketleri
uygulanmistir. Oda paydaslarinin gérUs, 6neri ve beklentileri “i¢c paydaslar” ve “dis pay-
daslar” olarak iki ayri grup bazinda ve asamali olarak ele alinmistir.

ic paydaslar, Oda faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz etkilenen veya Oda’yi etkile-
yen Oda icindeki taraflardir. Oda calisanlari, yoneticileri, meclis Uyeleri ve meslek komi-
teleri ic paydaslara érnek olarak verilebilir. Soru formlari aracilidi ile tUm is paydaslara
“ic Paydas Anketi” uygulanmis, Oda ile ilgili géris ve dnerileri sorulmustur.

Dis paydaslar, Oda faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz etkilenen veya Oda’yi etkile-
yen Oda disindaki taraflardir. Oda faaliyetleri ile iliskili olan TOBB, diger kamu ve 6zel
sektor kuruluslar, Oda’ya girdi saglayan ilgili sektér birlikleri, tedarikgiler ve isbirlikci-
ler dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir. Dis paydaslarin Oda’yi etkileme ve Oda’dan
etkilenme seviyeleri farkli olabilmektedir. Paydas gérUslerinin alinmasinda ve plana
yansitilmasinda etkinlik saglamak UGzere paydaslarin dnceliklendirilmesi gerekmektedir.
Paydaslarin énceliklendiriimesinde paydasin Oda faaliyet ve hizmetlerini yénlendirme,
destekleme veya etkileme gulicl ile Oda’nin paydasin beklenti ve taleplerini karsilama
konusuna verdigi 6nem dikkate alinmistir. Bu ¢ercevede, dis paydaslar ile yapilacak
calisma icin dis paydaslar arasindan belirlenen kurum ve kuruluslarin temsilcilerine “Dis
Paydas Anketi” uygulanmis, Oda ile ilgili gbrus ve &nerileri sorulmustur.

ic ve dis paydaslara uygulanan anketlerden derlenen bilgiler; hem stratejik plana iliskin
vizyon, stratejik amaclar ve hedeflerin belirlenmesinde hem de SWOT Analizi'nde girdi
olarak kullaniimistir. S6z konusu girdiler géz 6nlne alinarak KarabUk Ticaret ve Sanayi
Odasi tarafindan sikg¢a etkilesim kurulan paydaslar ile bu etkilesimlerin konu, kapsam
ve yogunluklari degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirme sonucunda KarabUk Ticaret
ve Sanayi Odasr’'nin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen, faaliyet-
lerini birlikte yUrattagu, hizmetlerin-

den faydalananlar ve digerlerinin fa-

aliyetlerine katilm saglanan tim ilgili cgf'}-. ZAYIF GUCLU

paydaslarin analizi yapilmis ve asagi- %,

da belirtilmistir (Tablo 1). S6z konusu

analiz gerceklestirilirken “Etki / Onem =§

Matrisi’nden yararlaniimistir (Sema 1). v iZLE BILGILENDIR
Paydaslarin timu ile etkili bir iletisim [a)

kurulmasinin imkansiz olabilecegi du-

rumlarda, paydas gorUslerinin alinma- % CIKARLARINI

sinda ve plana yansitilmasinda etkinlik 0 GOZET, BIRLIKTE
saglamak Uzere belirlenen paydaslarin =§ CALISMALARA CALIS
onceliklendirilmesi gerekir. Paydasla- > DAHIL ET

rin  6nceliklendirilmesinde; paydasin ;

oda faaliyet ve hizmetlerini yonlendir- $ema 1. Etki / Onem Matrisi

me, destekleme veya olumsuz etkile-

me glcl (Paydasin Etki Derecesi) ve odanin paydasin beklenti ve taleplerini karsilama
konusunda verdigi dncelik (Paydasin Onem Derecesi) dikkate alinmaktadir.
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Tablo 1. KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas Tablosu

PAYDAS ‘ PAYDAS ETKI ONEM ONCELIK

TiPi ‘DERECESi DERECESi | DURUMU

Yénetim Kurulu | ic Paydas | Guclu | Yuksek | Birlikte Calis
Meclis Kurulu | ic Paydas | Guclu | Yuksek | Birlikte Calis
Meclis Komiteleri | ic Paydas | Guclu | Yuksek | Birlikte Calis
Disiplin Kurulu | ic Paydas | Gucli | Yuksek | Birlikte Calis
Hesaplari inceleme Kurulu | ic Paydas | Guclu | Yiksek | Birlikte Calis
Kadin Girisimciler Kurulu | ic Paydas | Gucli | Yuksek | Birlikte Calis
Geng Girisimciler Kurulu | ic Paydas | Guclu | Yuksek | Birlikte Calis
Komisyon Uyeleri | ic Paydas | Guclu | Yuksek | Birlikte Calis
Personel | ic Paydas | Guclu | Yuksek | Birlikte Calis
Uyeler | ic Paydas | Gucli | Yuksek | Birlikte Calis
TOBB | Dis Paydas |  Guclu | Yoksek | Birlikte Calis
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi | Dis Paydas |  Guclu | Yoksek | Birlikte Calis
Ticaret Bakanhgi | Dis Paydas | Guclt | Yoksek | Birlikte Calis
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi | Dis Paydas | Zayif | Dusuk | Birlikte Calis
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi | Dis Paydas |  Zayif | Dustk | Birlikte Calis
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi | Dis Paydas | Zayif |  Dustuk | isbirligi Yap
Milli EGitim Bakanligi | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | s birligi Yap
Kalttr ve Turizm Bakanligi | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | s birligi Yap
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi | Dis Paydas |  Zayif | Dustk | Isbirligi Yap
Diger Bakanliklar | Dis Paydas |  Zayif | Dustk | Is birligi Yap
Gelir idaresi Baskanligi | Dis Paydas |  Zayif | Dustk | Is birligi Yap
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | Is birligi Yap
Karabuk Valiligi | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | s birligi Yap
Karabuk Defterdarligi | Dis Paydas |  Zayif | Dustk | Is birligi Yap
Bakanliklarin il Madarlukleri | Dis Paydas |  Zayif | Dustk | Isbirligi Yap
il Planlama ve Koordinasyon Midurligu | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | s birligi Yap
Karabuk Il Ozel idaresi | Dis Paydas |  Zayif | Dustk | Is birligi Yap
KOSGEB il Mudurligi | Dis Paydas | Zayif | Dusuk | s birligi Yap
ISKUR il Mudarlugu | Dis Paydas | Gucld | Yiksek | s birligi Yap
SGK il Mudurlugi | Dis Paydas | Gugli | Yuksek | Is birligi Yap
Vergi Dairesi il Midurltgi | Dis Paydas |  Zayif | Dustk | s birligi Yap
Tapu Sicil Mudurlagu | Dis Paydas |  Zayif | Dustk | Is birligi Yap
Karabik Gumrik Mudurlagu | Dis Paydas |  Zayif | Dustk | Is birligi Yap
il Milli Egitim Mudurltgi | Dis Paydas | Zayif | Dusuk | s birligi Yap
Halk Egitim Mudurlagu | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | s birligi Yap




Bolu Ulastirma Bélge Mudurltgu | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | s birligi Yap
Karablk Belediyesi | Dis Paydas | Zayif | Dusuk | s birligi Yap
ilce Belediyeleri | Dis Paydas |  Zayif | Dustuk | is birligi Yap
Karabk Organize Sanayi Bolgeleri | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | isbirligi Yap
Karabik il Emniyet Mudurltgu | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | s birligi Yap
Karabik SMMO | Dis Paydas | Zayif | Dusuk | Bilgilendir
Karabiik Barosu | Dis Paydas | Zayif | Dusuk | izle
KarabUk Noterleri | Dis Paydas | Zayif | Dusuk | izle

Kredi Garanti Fonu | Dis Paydas | Zayif | Dusuk | izle

TSE | Dis Paydas | Gucld | Yuksek | is birligi Yap
TUBITAK | Dis Paydas | Gugli | Yiksek | izle

TPE | Dis Paydas | Zayif | Dustuk | izle

TUIK | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | s birligi Yap
BAKKA | Dis Paydas | Gucld | Yiksek | s birligi Yap
Sektorel Sivil Toplum Kuruluslari | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | Bilgilendir
Diger Sivil Toplum Kuruluslari | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | Bilgilendir
Uluslararasi Kuruluslar | Dis Paydas |  Zayif | Dustuk | Bilgilendir
Karabuk Universitesi | Dis Paydas |  Zayif | Dustk | Is birligi Yap
Karabuik Universitesi Teknokent A. S. | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | s birligi Yap
Karabuk Mesleki Teknik ve Anadolu Lisesi | Dis Paydas |  Zayif | Dusuk | s birligi Yap
Diger Odalar | Dis Paydas |  Zayif |  Dusuk | izle
ihracatci Birlikleri | Dis Paydas | Gucld | Yuksek | s birligi Yap
Eksperler | Dis Paydas | Zayif | Dusuk | Is birligi Yap
Yerel Basin ve Medya | Dis Paydas |  Zayif | Dustk | Bilgilendir

ANALIZLER

ic ve dis paydaslara uygulanan anketlerden derlenen bilgiler; hem stratejik plana iliskin
vizyon, stratejik amaclar ve hedeflerin belirlenmesinde hem de SWOT Analizi'nde girdi
olarak kullaniimistir.

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi 2023-2026 Dd&nemi Stratejik Plani hazirlik sGrecinde
gerek Oda’nin gerekse de Karablk’'Un gelecekte yonelecedi hedeflere ulasmasi yolun-
da etkili olabilecegine inanilan glcll ve zayif yonler (i¢ cevre etkileri) ile firsat ve tehdit-
leri (dis cevre etkileri) belirlemek amaci ile uygulanan paydas anketleri dogrultusunda
PESTLE Yaklasimi ile SWOT (GZFT) Analizi gerceklestirmistir. Elde edilen veriler Tablo
10 ve Tablo 1’'de gdsterilmistir.

ic paydaslardan Gucla Yénler ve Zayif Yénler, dis paydaslardan ise Firsatlar ve Tehditler
alanlarinda bilgiler toplanmis, ic cevre ve dis ¢cevre analizleri ortaya konmustur.

1. iC CEVRE ANALIZi (GUCLU / ZAYIF ANALIZi)

ic cevre analizinde odanin insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve teknolojik alt yapisi, mali
durum analizi, yasal yikimlulUukler ve mevzuat analizi, organizasyon semasi (yénetim ya-
pisi), Gye demografik yapisi, belirlemis oldugu politikalar hakkinda bilgiler sunulmaktadir.
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1. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi insan Kaynaklari

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi, yetismis insan glclnd, sUrekli gelisim felsefesi ile
sUrdUrmekte oldugu hizmetlerini artiracak ve Oda’yi ileri tasiyacak en degerli kaynadi
olarak kabul etmektedir.

Oda’ya, gerektiginde yeni personelin alimi “ise Alim Prosedirid“ cercevesinde yUritul-
mektedir.

Oda icindeki gbrevlerin yetkin calisanlar tarafindan ylrattlmesini saglamak amaciyla,
goOrevlerin gerektirdigi ve calisanlarin sahip olduklari nitelik ve beceriler her pozisyon
icin belirlenmis ve personele tebligi edilmistir. Bu kapsamda “Personel Performans De-
gerlendirme Sistemi” kurulmustur.

Oda’nin personel egitimleri “Yillik Personel Egitim Plan1” dahilinde dizenlenmekte, yil-
da en azlyada2kez 2 glnlik kapsamli kisisel gelisim egditimi verilmekte ayni zamanda
TOBB ve benzeri kurumlarin dizenledigi egitimlere ve seminerlere ilgili personellerin
katilimi saglanmaktadir.

Her yil “F_’ers?nel Memnuniyet ve B.ekle'j' Tablo 2. KarabUk Ticaret ve Sanayi Odas! Personel
ti Anketi” dlzenlenerek personelin gé- Cinsiyet ve Ogrenim Durumu Dagilimlari
ris ve onerileri dikkate alinmaktadir.

PERSONEL | Durum | Sayisi

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasr'nda e | Kadin \ 5
hizmetler toplam 10 personel Uzerinden CINSIYET | Erkek ‘ 5

yUratulmektedir. Personellerin 5 tanesi

erkek (% 50), 5 tanesi kadindir (%50). | Lisans 7
Ogrenim dizeyi agisindan personellerin o R | Onlisans \ 1
7 tanesi (% 70) lisans, 1 tanesi 6n lisans OGRENIM DUZEYI )
(% 10), 1 tanesi lise (% 10) ve 1 tanesi | Lise | 1
(%10) ortaokul mezunudur (Tablo 2). | Ortaokul \ 1
Hizmet slresi acisindan ele alindiginda 1-5 Vil 1
personelin 1 tanesi 1-5 yildan az, 3 ta- ‘ ‘ .
nesi 6-10 yil, 5 tanesi 10-20 yil arasinda . .. . 6-10 Yl
iken 1 tanesi 20 yil Uzerindedir. Bu du- HIZMET SURESI | 10-20 YiI \ 5
rum Oda’da kurum kUltdrd olusumunun .

| 20 Yil Uzeri | 1

gostergesi kabul edilebilir. Calisanlarin

personelin kadro statuleri incelendigin- B | Kadrolu \ 1
de; personelin % 10’unun (1) kadrolu, % ) .

90'inin sézlesmeli (9) istihdam edildigi | Sozlesmeli |9
goérulmektedir.

2. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Fiziki Kaynaklar ve Teknolojik Alt Yapisi

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi, Bayir Mahalle Kemal Glines Caddesi No: 139 78100
Merkez / KARABUK adresinde bulunan ve 2022 yilinda tasinilan 9 kath 4635 m alana
sahip yeni binasinda tim fiziki kaynaklari ve teknolojik alt yapisli ile hizmet vermektedir
(Tablo 5).

Oda binasinda bilgi glvenligi ve bakim prosedurleri mevcuttur. Web sayfamiz Gzerin-
den aidat ddemesi yapilabilmekte ve en ¢cok kullanilan belgeler online olarak alinabil-
mektedir. Oda’da kullanilan tUm programlar lisansli ve yasaldir.
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Tablo 5. KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi Fiziki Kaynaklar ve Teknolojik Alt Yapisi

YAZILIMLAR

Sira No | Yazilim Tiird

| TOBB NET PROGRAMI

| MERSIS

| RST

| SMS PROGRAMI

| BORDRO PROGRAMI

| WINDOWS ISLETIM SISTEMI
| OFIS PROGRAMI

| ANTIVIRUS PROGRAMI

| Sayisi | Bulundugu Birim

1
1
1
1
1
1
1
1

| ODA SICIL, TICARET SICiL

| TICARET SICiL

| TUM BIRIMLER

| BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER
| MUHASEBE

| TUM BIRIMLER

| TUM BIRIMLER

| TUM BIRIMLER

DONANIMLAR

Sira No | Donanim

| Sayisi | Bulundugu Birim

1

| MASAUSTU BILGISAYAR
| NOTEBOOK

| YAZICI

| NETWORK SUNUCU

| SERVER YEDEKLEME SISTEMI |

| FOTOKOPI MAKINASI
| FAKS

| TARAYICI

| PROJEKSIYON

| KLIMALAR

| TELEFON

| KAMERA DVR CIHAZI
| HAVA FILTRE CIHAZI
| SPHS-125

| HP-MICRO SERVER

| 5651 TUBITAK ONAY DAMGASI |

| ACSEES POINT

| BULUT TEKNOLOJi 4 TEREBYTE |

| FOTOGRAF MAKINASI

| KAMERA

| LEITZ ICON ETIKET YAZICI
| TABLET BILGISAYAR

| DOKUNMATIK ALLONE

| ADSL MODEM

| SANTRAL

| TELEVIZYON

(o]

| TUM BIRIMLER

‘ GENEL SEKRETER(1), SOFOR(1), MECLIS(1),
TOPLANTI SALONU(2),BASIN (1),BASKANLIK(1)

| HiZMET BIRIMLERI, OZEL KALEM

| ARSIV

| ARSIV

| HIZMET BIRIMLERI

| OZEL KALEM

| GENEL SEKRETER, HiZMET BIRIMLERI, OZEL KALEM
EGITIM-MECLIS SALONU-BASKANLIK
HER BOLUMDE

HER BOLUMDE

OZEL KALEM

GENEL SEKRETER

BILGI ISLEM

BILGI ISLEM

BILGI ISLEM

HiZMET BIRIMLERI

HiZMET BIRIMLERI

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER
BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER
TICARET SICiL, BILGI ISLEM, EGITIM
BASIN YAYIN, GENEL SEKRETER
HiZMET BIRIMLERI

HiZMET BIRIMLERI

| HIZMET BIRIMLERI

‘ GENEL SEKRETER(1), SOFOR(1), MECLIS(1),
TOPLANTI SALONU(2),BASIN (1),BASKANLIK(T)
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3. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Mali Durum Analizi

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odas’’nin mali durumu (Tablo 3, Tablo 4) incelendiginde
genel itibari ile hizmetlerini yerine getirebilmesi ve faaliyetlerini gerceklestirebilmesi
acisindan yeterli oldugu goérilmektedir. Diger bir ifade ile Oda’nin son 6 vyil gelir ve
gider bltce tahminleri ve gerceklesme durumlari incelendiginde, genel olarak her vyil
bUtcenin fazla verdigi net olarak gérlilmektedir. Her yil artan Uye sayisi da dikkate alin-
diginda 2023-2026 yillari arasindaki stratejik amaclar ve bu amaclara ulasma hedef
ve yapilmas! planlanan faaliyetleri gerceklestirilebilmek icin yeterli bir bUtceye sahip
oldugu goérulmektedir.

Muhasebe biriminden elde edilen Oda’ya ait mali durum raporlari incelendiginde fa-
sillar itibari ile Oda’nin en yUksek gelir kalemlerinin “Yillik Aidat” ve “Munzam Aidat”
oldugu gérilmektedir. S6z konusu gelir kalemlerinin artisinda yillar itibari ile bir dizen
oldugu goridlmektedir. Buna karsin fasillar itibari ile ele alindiginda Oda’nin en yUksek
gider kalemlerinin “Personel Giderleri” ve “Disaridan Saglanan Hizmet Alimlari” oldugu
goOrulmektedir. S6z konusu gider kalemlerinin artisinda yillar itibari ile bir dizen oldugu
gorulmektedir.

Tablo 3. KarabUk Ticaret ve Sanayi OdasiI Tahmini ve Gerg¢eklesen Gelir Butgesi (Son 6 yil)

Tahmini Gelir Gerceklesen Gelir Ger¢eklesme

(TL) (TL) Yiizdesi (%)
2017 | 2.000.000,00 | 2.086.402,41 | 104
2018 | 2.200.000,00 | 2.237.222,95 | 102
2019 | 2.500.000,00 | 3.124.108,71 | 125
2020 | 3.000.000,00 | 3.069.986,04 | 102
2021 | 3.300.000,00 | 5.704.394,13 | 173
2022 | 4.620.000,00 | 8.115.000,00 | 175

Tablo 3 g6z 6nlne alindiginda son 5 yillik (2018-2022) tahmini gelir artis ylzdesinin
ortalama %18.4 oldugu goérulmektedir. Ayni zamanda tablodaki verilere bakildiginda
tahmini gelir ile gerceklesen gelir arasindaki gerceklesme ylzdesinin en yUksek oldugu
yil 2022 iken, en dustk oldugu yil 2018 ve 2020 ’dir. Son 6 yilin gelir gerceklesme ylz-
desi ortalamasi % 130,17 gibi yuUksek bir dlzeydedir.

Tablo 4. KarabUk Ticaret ve Sanayi OdasI Tahmini ve Gerceklesen Gider Butcesi (Son 6 yil)

Tahmini Gelir Gerceklesen Gelir Gerceklesme

(TL) (TL) Yiizdesi (%)
2017 | 2.000.000,00 | 1.802.451,64 | 90
2018 | 2.200.000,00 | 1.599.509,87 | 73
2019 | 2.500.000,00 | 1.831.398,09 | 73
2020 | 3.000.000,00 | 1.464.866,30 | 49
2021 | 3.300.000,00 | 2.010.022,98 | 61
2022 | 4.620.000,00 | 3.334.419,92 | 72

Tablo 4 g6z &nlUne alindiginda tahmini gider ile gerceklesen gider arasindaki gercek-
lesme ylzdesinin en yuksek oldugu yil 2017 iken, en distk oldugu il 2020°dir. Gergek-




lesme ylzdesinde yasanan ani degisimlerin sebebi, Covid-19 slresince faaliyetlerde ve
giderlerde gerceklesen azalmadir.

4. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

KarabUlk Ticaret ve Sanayi Odasi, TOBB’a bagli diger odalar gibi T. C. Anayasasi’’nin 135.
Maddesi’nde tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olup faaliyetle-
rini 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu’na ve bu kanuna baglh olarak
olusturulan mevzuat cercevesinde yUritmektedir (Tablo 5).

Karablk Ticaret ve Sanayi Odasi ve Ust birlik olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ni
tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanun’un 4. Maddesinde odalar su sekilde ta-
nimlanmaktadir;

“Uyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, mes-
legin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve
halk ile olan iliskilerinde durlistitigl ve glveni hakim kilmak tGzere mesleki disiplin, ahlak
ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tlizel kisilige sahip kamu kurumu niteligin-
de meslek kuruluslaridir.”

Bu cercevede KarabUlk Ticaret ve Sanayi Odasr’nin stratejik planinin temel dayanagini
2010 tarihi itibariyla glncellestirilmis “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu”
ve ekleri olusturmaktadir. KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasr’nin Stratejik Plani’'ni deger-
lendirecek olan kurum ise Ust birlik olan TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi Akre-
ditasyon Kurulu’dur.

Tablo 5. Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi Yasal Dayanak / Mevzuat ve Yukumlultkleri

Yasal Dayanak / Mevzuat Yasal Yiikiimliiliik
T. C. AnayasasI’nin 135. Maddesi - Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ni - Mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, mesledin genel
tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
sayill Kanun o _ o

- Mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde

TOBB Odalar ve Borsalar i¢in dirtstltiga ve glveni hakim kilmak Gzere mesleki
Akreditasyon Kilavuzu disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak,

- Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara
verilen goérevleri yerine getirmek.

5. Karablik Ticaret ve Sanayi Odasi Gorevleri

Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, mes-
ledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve
halk ile olan iliskilerinde dUristlGgUu ve gluveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak
ve dayanismay! korumak ve 5174 Sayili Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu’nda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gdrevleri yerine ge-
tirmek amaciyla kurulan, tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu
olan KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasr’nin gbrevleri asagida belirtilmistir:

* Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak.
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» Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar ¢cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Gyele-
rinin mesleklerini icrada ihtiya¢c duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglari konusunda Uyelerine yol g&sterecek girisimlerde bulunmak, bu konular-
da gerekli alt yapiyr kurmak ve isletmek.

» Ticaret ve sanayiye ait her turll incelemeleri yapmak, bdlgeleri icindeki iktisadi, ticari
ve sinafi faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyat-
larini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

e Kanunun 26. maddesindeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak.

* Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bu-
lunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde

meclis karari ile bu UGyeleri adina veya kendi adina dava acmak.

» Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdlleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

« Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

* Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

» Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Klclk Sanatkarlar Kanununun 125. maddesinde sa-
yilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri icin, Bakanlik¢ca ¢ikarilacak

ydnetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

* Sair mevzuatin verdigi goérevlerle, ilgili kanunlar ¢cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢ca ve-
rilecek gbérevleri yapmak.

 Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

* Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Ka-
nunda belirtilen kurulus amaclari ve gdrev alani ¢cercevesinde Ticaret ve Sanayi Odalar-
la tevdii halinde bu isleri ylrGtmek.

« Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

* Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

» Uyeleri hakkindaki tiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

* Sanayiciler icin kapasite raporlari dlizenlemek.
e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yénelik laboratuvarlar kurmak veya

bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuvari kurmak veya is-
tirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmalk,

* Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurs-
lari agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyac duyulan
alanlar icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 63-
retimi gelistirme ve yoénlendirme calismalari yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle sinirl
olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarin-




da bu uygulamaya iliskin belgeleri dizenlemek,
« ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

* Acillmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mUzeler ve
kUtlUphanelere katilmak,

* Yetkili bakanlikca uygun goérulen alanlarda sanayi siteleri, endUstri bdlgeleri, orga-
nize sanayi bélgeleri, teknoloji gelistirme bodlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri
kurmak ve ydénetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu c¢ercevesinde serbest bdlge
kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre mer-
kezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.

6. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Faaliyet Alanlari ve Verdigi Hizmetler

Mevcut Durum Analizi’nin saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin, Oda’nin Kurum Kualttra
diger bir ifade ile “Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi
kritik dnem arz etmektedir. Bu tespitler yapilirken uluslararasi dlizeyde “Cagdas Odaci-
IgIn” yegane kaniti niteliginde olan, TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavu-
zu referans belge olarak ele alinmistir.

5174 sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 12. Mad-
desi’nde odalarin gorevleri tanimlanmistir. Bu tanimlardan yola cikilarak asagidaki 6
faaliyet alani belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Karabuk Ticaret ve Sanayi Odasi Faaliyet Alanlari ve Verdigi Hizmetler

Faaliyet Alanlan | Verilen Hizmetler

Uyelerimizin ve potansiyel Gyelerimizin yeni is fikirlerini hayata gecir-
meleri icin girisimcilik konusunda alt yapilarini gti¢lendirmek, dogru
yatirim kanallarina yénlendirmek, Uyelerimizin devam eden ticari faa-
liyetlerini saglikh yUrGtmeleri icin gerekli her tirll evrak, onay ve kayit
islemlerini yaritmek.

1. Uye ve Potansiyel Uyelere
Yoénelik Hizmetler

Uyelerimizin ticari hayatlarini kolaylastirmak amaciyla ortak sektérel
sorunlara ¢6zUm Uretmek, Uretilen ¢6zim dnerilerini dizenleyici (kanun
koyucu ve kanun uygulayici) kurumlar dizeyinde paylasmak, sektorlerin
gelisimine makro diizeyde bltinsel katki saglamak.

2. Etki (Lobi) Faaliyetleri

Uyelerimizin ticaretini artirmak, yeni ticaret baglantilari gelistirmelerine
destek olmak, ihracatla tanistirmak, uluslararasi aglara entegrasyonlarini
saglamak, uluslararasi is birlikleri ve ortakliklar kurmaya yoénlendirmek.

3. Ag olusturma,is Gelistirme
ve Uluslararasilastirma

Uyelerimize ve diger paydaslarimiza, faaliyet alanimizdaki konularda,
bilgi ve operasyonel destek sunmak, danismanlik hizmeti vermek, tica-
ret hayati ile ilgili arastirmalar yapmak ve istatistiki bilgi saglamak.

4. Bilgi, Danismanlik ve
Operasyonel Destek

Paydaslarimiz arasindaki iletisimi ve dayanismayi artirmaya yénelik
sosyal sorumluluk faaliyetlerini desteklemek ve diizenlemek.

Yerel, ulusal ve uluslararasi &neme sahip ilgili glin ve haftalara (3 Nisan,
Ahilik haftasi, kadinlar gin, tip bayrami, milli bayramlar, istiklal Mar-
si'nin Kabul(, Canakkale Destani gibi) yonelik programlar diizenlemek,
Mesleki ve Teknik Egitimin dnemine yonelik ilgili paydaslar ile program-
lar dlizenlemek.

5. Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri

Karablk’ln inovasyon ve girisimcilik kentine déntstlrme vizyonu dog-
rultusunda Gyelerimizin ve potansiyel girisimcilerimizin inovasyon, giri-
simcilik, dijitallesme ve teknoloji gibi konularda farkindaligini arttirmak.

6. inovasyon ve Girisimcilik
Faaliyetleri
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7. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon $Semasi (Yénetim Yapisi)

ic Yapi Analizi kapsaminda Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon Semasi
(Sema 2) ve organizasyon semasinin olusumundaki streclere iliskin bilgiler asagida su-
nulmustur.

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odas’'nin tUm organlari secimlerle olusturulmaktadir.
Secim slreci 6ncelikle Oda’nin tim kayith Gyelerinin ekonomik faaliyetleri acisindan
uluslararasi standartlara gére (NACE) gruplara meslek gruplarina ayrilmasiyla basla-
maktadir. Daha sonra 4 yilda bir olmak Uzere her Meslek Grubu’ndan orantili sayida
Gyenin secilmesi ile Meslek Komiteleri’nin belirlenmesi, Meslek Komiteleri’nin olusturdu-
gu Meclis’ten de Yonetim Kurulu, Disiplin Kurulu ve Genel Kurul Delegeleri’nin orantili
bir bicimde secilmesi ile devam etmektedir.

Ayrica, Genc¢ Girisimciler ve Kadin Girisimcilere y6nelik kurullar olusturulmus ve oda
blnyesinde calismalarina devam etmektedir.

Meslek Komiteleri, 10 Meslek grubunu temsilen 58 Uyeden olusmaktadir. Meslek Komi-
teleri, meslek gruplarina dahil Gyelerin, kendi Uyeleri arasindan yargi gbzetimi altinda
gizli oyla sectikleri Uyelerden olusmaktadir.l Baskan ve 1 Baskan yardimcisi ile her biri 5
- 7 kisilik Gyelerden olusan meslek komiteleri, ilgili komitenin mesleki sorunlarinin tespiti
¢6zUmuine ybnelik Oda politikalari Gretmeye destek veren bir yapiya sahiptir.

Meclis, 10 meslek grubunu temsilen 24 Uyeden teskildir. Gérev slresi 4 yil olan meclis,
Oda’nin en yUksek karar ve denetim organi olup, meslek komitelerinin kendi Uyeleri
arasindan yargl gdzetimi altinda gizli oyla sectikleri Gyelerin toplamindan olusmakta-
dir. 1 baskan, 2 baskan yardimcisi ve 1 katip Uye ile diger meclis Uyelerinden meydana
gelmektedir.

Yonetim Kurulu, Oda’nin en yUksek icra organi olup 1baskan ve 6 Gyeden olusmaktadir.

Disiplin Kurulu, meclis tarafindan odaya kayitli Gyeler arasindan 4 yil icin secilen 6
asil ve 6 yedek Uyeden olusmaktadir. Oda’ya kayith Gyelerin “disiplin sorusturmalarini
yUritme” ve “Gyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini dnerme” gdrevlerini
yUrUtmektedir.

idari Personel, Genel Sekreterlige bagli “destek birimleri” ve “hizmet birimleri” olarak
ifade edilen personelden olusmaktadir.




Sema 2. KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon Semasi
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8. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Uye Demografik Yapisi

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi 10 ayri meslek grubunda faaliyet gdsteren 24’0 meclis
Uyesi olmak Uzere 1433 komite Uyesinde olusmaktadir (Tablo 7). Tablo 7 g6z 6nline
alindiginda faal Uye sayisi en fazla olan meslek gruplari 5. ve 4. gruplar iken, faal Gye
saylisl en az olan meslek gruplari ise 10. ve 6. gruplardir. Bu a¢idan ele alindiginda 4.,
5., 8. ve 9. meslek gruplari en fazla meslek komitesi Uyesine sahip meslek gruplarini
olusturmaktadir.

Tablo 7. KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi Demografik Yapisi

Meslek Faal Uye Sayisi Toplam“Uye S_aylsmdaki Mes_,_lek Komitesi
Yiizdesi (%) Uye Sayisi
1 | 10 | 7.7 | 5
2 | 65 | 4.5 | 5
3 \ n7 | 8.2 | 5
4 | 306 | 21.3 | 7
5 | 338 | 235 | 7
6 | 61 | 4.3 | 5
7 | 70 | 4.8 | 5
8 | 139 | 9.8 | 7
9 | 203 | 14.2 \ 7
10 \ 24 \ 1.7 \ 5
Toplam | 1433 | 100 \ 58

9. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Siireg¢leri Analizi ve YOnetimi

Cagdas odacllik anlayisi kapsaminda kamu adina Oda tarafindan Gyelerine sunulan hiz-
metler “YOnetsel Sirecler, Temel Slrecler, Destek Surecleri, Kaynaklar” olmak Uzere 4
ana baslik (slre¢) ve ana basliklara bagl “Y&netime Sistemsel Yaklasim, Operasyonel
Hizmetler, Teknik Hizmetler, Stratejik Destek Faaliyetleri, Klasik Destek Hizmetleri, Alt-
yapl, insan Kaynaklari, Mali Kaynaklar, Mevzuat Kaynagdi, Bilgi Kaynadi” olmak tzere 10
alt baslikta (alt slGrecte) ele alinmaktadir (Tablo 8).

Karablk Ticaret ve Sanayi OdasiI 2023-2026 Stratejik Plani, s6z konusu plandan Uretil-
mis “Yillik is Plani” ile hayata gecirilmistir. Yillik is planlari, anketler (i¢ Paydas, Dis Pay-
das) ve analizler (SWOT, PESTLE)) sonucunda olusturulan stratejik plana bagh olarak
uretilir. Yillik is planlarinin temel amaci, stratejik planin uygulanmasini ve takibini ko-
laylastirmaktir. Yillik is planlarindaki faaliyetlerin tamamlanma siiresi, hedefe yénelik
faaliyetlerin 6zelliklerine goére farklilik géstermektedir. Yillik is planlarinda bireysel,
birimsel ve kurumsal diizeyde gerc¢eklestirilecek faaliyetler, siire¢ iyilestirme (egitim)
faaliyetleri ve projeler hakkinda zaman ve sorumlu diizeyinde bilgiler sunulur. Yil-
lik is planlarinda her faaliyet icin risk (gerceklesmeme olasiligr) géz oniine alinarak
Risk Yonetimi kapsaminda mutlaka alternatif faaliyet (B Plani) belirlenmektedir. Yil
sonunda yillik is plani kapsaminda gerc¢eklestirilen faaliyetler hakkinda yénetim ku-
rulunu ve lyeleri bilgilendirmek amaci ile “Yillik Faaliyet Raporu” hazirlanarak sunu-
mu yapilmaktadir. Yillik is planlarindaki tim sdrecleri belgeleyen ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi, TOBB Akreditasyon Sistemi’ne entegre edilmistir.

ANKETLER 2 ANALIZLER 2 VIiZYON 2 STRATEJIK PLAN 2 YILLIK iS PLANLARI




Tablo 8. Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi Surecleri Analizi
Ana Alt

Siirecler Siirecler Faaliyetler

e Oda/ Borsa Mevzuati
g s Yonetime Stratejik Beyanlar ve Politikalar
e Sistemsel AlK, is Planlamasi ve Yonetimi
éé Yaklasim Politika ve Temnsil Faaliyetleri
Stratejik Plan
Operasyonel Ticaret Sicili/Tescil,ilan
Hizmetler 0Oda Sicili / Muamelat islemleri
o “Belge” Hazirlama -Onaylama
o g Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
= — - - -
l"-"g Politika temsil faaliyetleri
w0 Taktik Hizmetler | Lobicilik faaliyetleri
Uye iliskileri
iletisim Ag
is Gelistirme ve Egitim
ISO 9001 KYS,10002 Miisteri Memnuniyet Sistemive TOBB
- Stratejik Destek Oda/Borsa Akreditasyon sis}em‘i . _
EH : : Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri Yonetimi
Eﬁ Faaliyetleri Ekonornik ve is istatistikleri
né is Planlamasi ve Yonetimi
Uluslararasi Ticaret Yonetimi
Klasik Destek Oda/Borsa Mevzuati
Hizmetleri Mali isler
Altyapi Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin
g insan Kaynaklari1 |insan Kaynaklari Yonetimi
E Mali Kaynaklar Mali Yonetim
E Mevzuat Kaynagi | Oda/Borsa Mevzuati
g Bilgi Kaynagi Bilgi, Destek ve Danismanlik
Arastirma & Gelistirme Planlamasi

10. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite Politikasi

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu,
TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu, ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sis-
temi, ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyet Yénetim Sistemi kapsaminda Uye talep, éne-
ri ve beklentisine uygun; ¢agin gerekliliklerini yerine getiren, ihtiya¢c duyulan iyilestir-
meleri gerceklestirerek strdUrulebilir hizmet kalitesine sahip olmayi ilke edinmektedir.

11. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Mali Politikasi

5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu kapsaminda faaliyetlerini sGrdi-
ren, genel kabul gérmls muhasebe ilkelerine ve tekdlze muhasebe sistemine gbre faa-
liyet gdsteren Karabuk Ticaret ve Sanayi Odasi; mali kaynaklarin yénetimi, izlenmesi ve
kontrolUne yardimci olmak Uzere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglamaktadir. Mali
politikamiz ¢cercevesinde maliyet esasi, para ile 6lcme, dénemsellik, tam aciklama, tu-
tarlilik, verimlilik, tarafsizlik, belgelendirme, sosyal sorumluluk ilkelerini esas almaktadir.
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12. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi insan Kaynaklari Politikasi

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi, firsat esitligi temelli evrensel degerlerin uygulandigi;
yeniliklere acik ve kendisini gelistiren, glven duygusunu ve takim ruhunu énceleyen,
yaratici, Uretken, verimli ve proaktif kisilerin tercih ettigi bir kurum olmak icin faaliyetle-
rini sUrddrmektedir. Bu amagla Oda’yl gelecek yillara tasiyacak en degerli sermayemi-
zin insan kaynadimiz oldugu bilinci ile faaliyetler dizenlemeyi, basarili ve 6rnek perfor-
manslari édullendirmeyi, 6zIUk haklarini korumayi, yénetisim kapsaminda personellerin
ydnetim slrecine entegre olabilmesini ilke edinmektedir.

13. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Haberlesme ve Yayin Politikasi

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi, gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda gerek Uyelerini
gerekse de yerel, ulusal ve uluslararasi dizeyde kamuoyunu zamaninda, dogru, dlrdst
ve seffaf sekilde bilgilendirmeyi ilke edinmektedir.

14. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Bilgi ve iletisim Politikasi

Karablk Ticaret ve Sanayi Odasi, kullanmakta oldugu ve gelistirilebilir nitelikteki web,
arsiv gibi bilisim sistemlerinde kurumsal butinlagu, ulasilabilirligi, glvenirligi, hizi tim
Uyeleri ve paydaslari acisindan ilke edinmektedir.

15. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Uye iliskileri ve Sikayetleri Degerlendirme Politikasi

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi, ISO 10002:2018 MUsteri Memnuniyet Yénetim Sistemi
kapsaminda Uye talep, 6neri, sikayet ve beklentisine uygun gerceklestirdigi faaliyetler
hakkinda gerek Uyelerini gerekse de yerel, ulusal ve uluslararasi dizeyde kamuoyunu
zamaninda, dogru, dirist ve seffaf sekilde bilgilendirmeyi, intiyac duyulan iyilestirme-
leri gerceklestirerek sUrdurulebilir misteri memnuniyetine sahip olmayi ilke edinmek-
tedir.

16. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Risk Y6netimi Politikasi

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi, hedefleri Gzerindeki belirsizlik etkisi / gerceklesmeme
olasiligi olarak tanimladigi risk ve firsatlari tUm sUreclerinin bir parcasi gdrerek etkin
bir sekilde ydnetilmesini, belli periyotlarda raporlanmasini, risk yénetimi ile ilgili so-
rumluluklarin tanimlanmasi ve paydaslarin farkindaligini artirmaya yonelik faaliyetler
yvapilmasini ilke edinmektedir.

17. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi is Saghg ve Giivenligi Politikasi

Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi, ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Sistemi kapsaminda
tim personeline saglikli ve glivenli bir calisma ortami hazirlamayi ilke edinmektedir.

18. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Sosyal Sorumluluk Politikasi

Karablk Ticaret ve Sanayi Odasi, gerceklestirdigi faaliyetlerde gerek toplumsal gerekse
de cevresel konularda duyarli olmayi, hassasiyetle hareket etmeyi ve bunlari gercekles-
tirirken toplumsal beklentileri géz énline almayi ilke edinmektedir.

19. Olan Projeler ve Faaliyetler

Karablk Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik amac ve hedeflerine ulasmada finansman
kaynagdi saglayabilecedi cok sayida proje yuritms ve yUritmeye de devam etmektedir
(Tablo 9). Bu durum Oda’nin proje yazimindaki yetkinligini ortaya koymaktadir.
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Tablo 9. KarabUk Ticaret ve Sanayi Odas! Projeleri

Faal Uye Sayisi

Karabik Cad-Cam Bilgi Teknolojileri Merkezi

Tekstil Sektoériinde Kalite Kontrol ve Paketleme ‘

Modern Makineci Egitimi
Dogalgaz Tesisatciligi Egitimi

Karabuk ili Mevcut ve Potansiyel Yatirim
Alanlari Projesi

Karabik Verimliligi Arttirma Projesi

360 Derece Bilisim Uzmanhgi Kursu

Ar-Ge ve inovasyon is Birligi

Enerji Yoneticisi Egitimi (Sertifikal)

Karablk Ekonomik Kalkinma ve Gelisim
Stratejileri Projesi

Karabuk’te Tekstil Sektérinin Uluslararasi
Rekabetciliginin Arttirilmasi Karabik’'ten
Dlnyaya Acllan Kapi

Kamu ihale Kanunu ve Uygulamalari Egitimi

Karabuk ili Lojistik Merkez Fizibilitesi Projesi

Uygulamali Girisimcilik Egitimleri

Uygulamali Girisimcilik Egitimleri
Koordinasyonu

Uygulamali Girisimcilik Egitimleri
Koordinasyonu (Devami)

Karabik TSO Kurumsal Kapasite Arttirimi Ve
Akreditasyon Danismanlik Egitimi

Karabuk ihracat Koclugu Projesi

Yil / Yillar

NISAN 2017
TEMMUZ 2017

2007

2007

2007

2007-2008

2009-2010

2010

201

201

20M

20Mm

2013

2013

2010-2013

2014

2015

2015

2015

Hibe Ve Tesvik Veren
Kurumlar / Proje Ortaklari

KARABUK TEF
AB

| KTSO, ISKUR

KTSO, KOSGEB
KARABUK UNIVERSITESI

KTSO
MILLI PRODUKIVITE
MERKEZi (MPM)

KTSO, MILLI EGITIM
VALILIK, KESOB
ISKUR, KRBK BELEDIYESI

KTSO
KARABUK UNIVERSITESI
KOSGEB

KTSO
ENVE ENERJI EGITIM
DANISMANLIK LTD. STi.

KTSO
BAKKA

KTSO
EKONOMIi BAKANLIGI IHRACAT
GENEL MUDURLUGU

KTSO
BAKKA

KTSO
KOSGEB

KTSO, KOSGEB
ISKUR

KTSO, KOSGEB
ISKUR

KTSO, KOSGEB
ISKUR

KTSO
BAKKA

KTSO
KOSGEB
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31

32
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34

35 |
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2023-2026

Faal Uye Sayisi

Ureten Eller

Avrupa Birligi Katim Oncesi Yardim Araci
Enerji Sektori Teknik Yardim Projesi

Girisimcilik Egitimleri

Gelecedi Yazan Kadinlar Projesi

Girisimcilik Egitimleri (4 Grup)

Sis Orglici

Tel Kirma Nakiscisi

Folklorik Bebek Yapimcisi

Girisimcilik Egitimleri (10 Grup)

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi Gelecegini
Planliyor

Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Egitim Programi
Nereden Baslasam Projesi

Plastik Atiklarin Piroliz Yontemi ile Bertaraf
Edilmesi ve Geri Kazanimi

Emegin Baskenti Karabiik istihdamin Merkezi
Oluyor

Dis Ticaret Elcileri ve Uyum Projesi
(Tekrarlanabilir)

Antik Dénemden Cumhuriyete: Zamanda
Yolculuk Rotalari

Dokumadan Tasarima: Eflani Cember Bezi
Markalasiyor

Gelecegdin Meslekleri icin Gencleri Egitelim

‘ Yil / Yillar

| 2007
| 2016

| 2016
2017

| 2017

‘ NISAN 2017
TEMMUZ 2017

KASIM 2017
OCAK 2018

KASIM 2017
SUBAT 2018

| 2018
MAYIS 2019

| EKiIM2019

‘ KASIM 2019
tekrarlanabilir

OCAK 2020
DEVAM

SUBAT 2020
MAYIS 2021

EKIiM 2021
MAYIS 2022

EKIM 2022
MART 2023

‘ ARALIK 2022
HAZIRAN 2023

KASIM 2023
DEVAM

Hibe Ve Tesvik Veren
Kurumlar / Proje Ortaklari

KTSO
BAKKA

KTSO
AB

KTSO
ISKUR

TOBB
KADIN GIRISIMCILER
KTSO, TURKCELL

KTSO
KOSGEB

KTSO, ISKUR,
HALK EGITIM

KTSO
ISKUR
HALK EGITIM

KTSO
iISKUR
HALK EGITIM

KTSO
KOSGEB

KTSO
ISKUR
HALKEGITIM

KTSO
BAKKA

KTSO, ISKUR, SMMMO
KOSGEB, SGK, STSO

KARABUK BELEDIYESI
KARABUK TSO, BAKKA
KARABUK UNIVERSITESI

KARABUK TSO
iL MILLI EGITIM
BAKKA
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Yukarida verilen tim bilgiler, i¢c paydas anketleri ile dederlendirildiginde Karabuk Tica-
ret ve Sanayi Odasi’'na ait glclU ve zayif yonler Tablo 10°da sunulmustur:

Tablo 10. Karabik Ticaret ve Sanayi Odasl GZ Analizi

2 Kamu tlzel kisisi olmasi,

» Uyeligin zorunlu olmasi,

> Uyelerindeki cesitlilik,

2 1.000Q’in tzerinde faal Uye,

¥ ilk 500°de yer alan 6nemli Gyeler,

2 69 yildir faaliyet gdsteren deneyim sahibi kdklu
bir oda olmasi,

2 B sinifi akredite oda olmasi nedeni ile bélgede
referans oda olmasi,

2 1SO 9001-2015 Kalite Yénetim Sistemi’ne sahip
olmasi

2 1SO 10002-2018 Musteri Yonetimi Sistemi’ne
sahip olmasi,

2 Yeni ve modern hizmet binasinin kolay erisilebilir
merkezi lokasyonda bulunmasi,

2 Vizyoner, yenilige acik, strekli gelisimi
hedeflemis, Gye memnuniyetini ve iletisimini
dnemseyen, personel gelisimini ve egitimini
destekleyen katilimci yénetim,

2 Genc ve dinamik bir personel kadrosuna sahip
olmasi,

2 Odaya iliskin politikalarin yazili hale getirilmis ve
uygulaniyor olmasi,

» Dijital arsiv sistemine gecilmis olmasi,

2 Guclenen ve tasarrufa yonelik bir mali yapisinin
olmasi,

? Konferans, egitim, seminer gibi etkinliklerin
sarekliligi,

% Resmi kurum ve kuruluslarla (KBU, Safranbolu
TSO) glcli is birlikleri,

2 Uluslararasi temsil yetenedi,

? Proje tUretme kapasitesinin yliksek olmasi,

2 Yillik is planinda risk yonetimi kapsaminda
risklerin ve dnlemlerin belirtilmesi.

? Meslek Komitesi Uyelerinin, gerceklestirilen
etkinliklere istendik dizeyde ilgi gdsterememesi,

? Meslek Komitesi calismalarinin kapsam ve
niteliklerinin yetersiz kalmasi,

? Nitelikli personel yetersizligi,

¥ Uyelerin kurumsallasamamasi,

¥ Uyelerin dijital altyapilarinin yetersizligi,

? Bolge odalariyla is birligi icinde bolgesel ve ulusal
kalkinmaya yonelik proje gelistirme kapasitesinin

istendik diizeyde olmamasi.

¥ Uyelerin dis ticaret ve uluslararasilasmada
istendik dlizeyde bulunmamasi




Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi
Stratejik Plan + 2023-2026

2. DIS CEVRE ANALIiZI (PESTLE YAKLASIMI KAPSAMINDA FIRSAT / TEHDIT ANALiZi)

SWOT Analizi'nde PESTLE Yaklasimi kapsaminda “Firsatlar” olarak bélgenin kalkinmasi
ve gelismesine katki saglayacak, Oda’nin glcli yonlerini artiracak, faaliyetleri ve Gyele-
rinin menfaatleriyle ilgili, Oda’nin disinda, gelecekte Oda acisindan avantaj saglayacadi
dustnuUlen bélgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler; “Tehdit” olarak ise bdélgenin
kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz etkisi olan, Oda’nin disinda, Oda’nin kontrolinde
olmayan ancak Oda’nin hizmet alanlari ve Uyelerinin menfaatleriyle ilgili, bugln veya
ileride oda acisindan dezavantaj saglayacagdi disinllen bodlgesel, ulusal ve hatta ulus-
lararasi gelismeler ifade edilmektedir.

Dis cevre analizi kapsaminda firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesinde TUrkiye‘deki
demografik egdilimler (ndfus, go¢, sosyo-kiltlrel yapl ve degdisim), Turkiye’'deki siyasi
gelismeler (politikalar, yasal dizenlemeler, yatirim kararlari), Tlrkiye ekonomisindeki
gelismeler (milli gelir, GSMH, dbéviz kuru, faiz politikalari, enflasyon, issizlik), Dlnya ge-
nelinde yasanan gelismeler (savas, terdr, devletlerarasi sorunlar, ekonomik veriler, tu-
rizm), is dliinyasinda yasanan gelismeler (yeni is alanlari, yeni is modelleri, yeni pazarlar,
yeni UrUnler, teknolojik ilerlemeler) gbz &nline alinmaktadir.

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin faaliyet alanlari kapsaminda etkilesimde bulundu-
gu dis cevre etkilerinin tespit edilerek analiz edilebilmesi amaci ile PESTLE Yaklasimi
cercevesinde ulasilan sonuclar asagida sunulmustur (Tablo 11).

Tablo 11. Karabuk Ticaret ve Sanayi Odasi PESTLE Yaklasimi Kapsaminda FT Analizi

T

» BAKKA, KOSGEB, ISKUR, SGK, Belediye vb.
kurumlarla iletisim kolaylig,
¥ Universite-sanayi is birliginin gelisiyor olmasi.

2 Batili Glkelerin Rusya ve Cin pazarlarindan
uzaklasmalarinin boélge firmalarina firsat
yaratmasi,

? Geliri yUksek Katar, BAE, Suudi Arabistan gibi
bolge Ulkelerine yonelik ticaret potansiyeli,

2 Gida ve tarimda hammadde zenginligi.

2 Genc ve egitimli ntfus oraninin yiksekligi,

S - Sosyolojik

» ik 1000 ve ilk 500°de yer alan firmalarin
bulunmasi,

2 Katma degderi yUksek stratejik Grtin Gretimi
konusunda sahip olunan potansiyel,

2 Dijital dinya ve iletisim teknolojilerindeki
gelisim ve odanin buna paralel hareket
etmesi,

¥ Uyelerin katildiklar fuarlarin pozitif etkileri.

T - Teknolojik

¥ Rusya-Ukrayna Savasi.

9 Bolgesel veya kiresel ekonomik kriz ve
istikrarsizlik (Suriye i¢ Savasi, Kuzey Irak
Sorunu),

¥ Kayit disi ekonominin artmasi,

¥ isletme sermayelerinin yetersiz olmasi.

¥ Enflasyonun yUksek olmasi,

¥ Doviz kurunun dengede olmamasi,

¥ Banka kredi faizlerindeki artis ve istikrarsizlik,

2 Firmalarin lojistik maliyelerinin artmasi,

¥ Sanayi ve teknolojiye yonelik stratejik
planlarin yapilmamasi,

? Eskipazar Organize Sanayi Bélgesi’nin henliz
faaliyete gecmemesi.

? Mesleki egitimlerin yetersizligi,

> Nitelikli ara eleman problemi,

¥ Gd¢men sorunu sebebi ile istihdamda
sorunlarin yasanmasi.

¥ Dijitallesmenin Gyelerimizde tam anlami
saglanamamis olmasi,

¥ Enerji verimliligi (ges) konusunda yeterli
gelismenin saglanamamis olmasi.




T

‘é 2 Kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu ¥ Yatirmcilarin karsilastigi blrokratik engeller.
E olmanin sagladidi yasal avantajlar.
4
¥ ilin cografi konumu (istanbul ve Gebze’nin ¥ Yesil dontstime yonelik girisimlerin yetersiz
doymus olmasi), olmasi,
2 Organik tarim ve sebzecilige elverisli iklim ve > Hizli ve plansiz gelismenin yarattigi yapisal
toprak yapis, sorunlar (kultlrel, cevresel, cevre sorunlari,
2 Yakinda limanlarin olmasi, kentlesme vb.),
® 2 Cevre ve toplum saghdi icin risk ¥ Arazilerin heyelan ve sel tehlikesi altinda
5 olusturabilecek isyerlerinin 1. ve 2. OSB’ye olmasi,
© dahil edilmesi. ¥ Tarim alanlarinin ve ormanlarin plansiz ve
o amac dist kullaniimasi,
¥ Altyapisi hazir nitelikli sanayi parsellerinin
yetersizligi,
% Ulke ya da bdélge diizeyinde yasanabilecek
dogal afetler,
¥ Aktif deprem kusadi icinde bulunulmasi.
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2.1. Kurum Kiiltiirii ve Strateji Politikalan

Kurum KuUltard: Kurum calisanlari tarafindan paylasilan degerler, inanclar, beklentiler,
normlar (kurallar) ve semboller bUtinUnU ifade eden geleneksel davranis kaliplari (hi-
kayeler, kahramanlar, kilik-kiyafet, semboller, térenler ve uygulamalari)dir. Diger bir ifa-
de ile yazih dokiimanlar, prosediirler ve sé6zlii uyarilar olmaksizin islerin yiiriimesini
saglayan kurallardir. Kurum kultard 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur.
Calisanlarin birbirine olan geveni ve olusturduklari sinerji dnem tasir. Adeta yazil olma-
yan birlestirici kurallar bUtin, kurumun anayasasidir.

Karablk Ticaret ve Sanayi Odasi, gen¢ ve dinamik bir kadroya sahiptir. Kurulusundan
glnUimuze kadar hem i¢ paydaslari hem de dis paydaslari ile gig¢li iletisim halinde
olmasi, Oda’da kurum kualtarinin katilimci yénetim anlayisi sekillenmesi slrecinde
o6nemli bir bilesen olmustur. Bu kapsamda Oda, takim ¢alismasi ve neticesinde ortaya
cikacak sinerjinin vazgecilmez bir etki oldugu dislUncesi ile i¢ paydaslarinin karar alma
sUreclerine katilimini tesvik etmekte ve katilimi artirmaya yonelik uygulamalari gergek-
lestirmeye 6zen gbstermektedir. Uygulanan anketler sayesinde i¢c paydaslarin Oda’nin
ydnetisim anlayisi, sunulan hizmetlerden memnuniyet dlzeyi, kurumsal aidiyet ve ku-
rumsal strateji politikalarina iliskin géruUsleri alinmaktadir. Bu gérusler analiz edilerek i¢
paydaslarin karar alma surecine katilim dulzeyi, katilimi saglamaya y6nelik mekanizma-
larin yeterliligi ve yonetim kurulunun katilimciligi destekleme dulizeyi degerlendirilmek-
te ve yapilan dlzenlemeler ile daha kaliteli ve huzurlu ¢alisma ortaminin olusturulmasi
icin ¢alisiimaktadir. Bu durum Oda’da y&neticiler ve calisanlar disinda varligini koruyan,
yazili dokimanlar, prosedlrler ve s&zlU uyarilar olmaksizin islerin ylGrimesini saglayan
kaliplasmis kurallarin yerlesmesine ve bdylece siirdiiriilebilirligin saglanmasina sebep
olmaktadir.

Ayni zamanda uzmanlhgi kapsaminda kent, bdlge ve ulusal dlizeyde yUrattagu calis-
malar sayesinde Karabulk Ticaret ve Sanayi Odasli, ekonomik bilgilerin ve gelismelerin
sahaya yansitilmasinda énculik etmektedir.

Ozetle, Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi y®neticileri, vizyonu ve misyonu, benimse-
digi temel degerleri ve ilkeleri, genel olarak kaliplasmis davranis kurallari ve ¢cevreye
olan yaklasimini ifade eden siirdiiriilebilir kurumsal kiiltiiriiniin verdigi gii¢ ile kurum-
sal bir kimlige sahip olma siirecini hizla saglamaktadir. Nihai hedefimiz “tiim lyeleri-
ne ulasabilen liye yénetim sistemine sahip, kurumsal ve basarili bir oda”.

2.2. Misyon (Varolus Nedenimiz, Siirekli Niyetimiz)

KarabUk Ticaret ve Sanayi OdasiI 5174 Sayili Kanun ile verilen gdrevleri yapmak, Uyele-
rinin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri sunmak, KarabUlk’G4n gelisimi icin
politikalar gelistirerek lobi ve temsil faaliyetleri gerceklestirmek, Tlrkiye’nin dinya eko-
nomisinde gereken pozisyonu alabilmesi gereken degdisim ve dénlsim slrecine yéne-
tisim anlayisi ile 6nderlik etmek icin kurulmus, hizmette nitelik, glven, dayanisma, etik
ve strdurUlebilirligi dnceleyen bir kurumdur.

2.3. Vizyon (Ulasmak istedigimiz Yer)

Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri sunacak diizeyde kurum alt
yapisini ve kultGrdnl glclendirmis, Karablk kent vizyonunu ydénlendirmede éncl, Kara-
bUk ekonomisine ve bdlgesel kalkinmaya ydn verecek faaliyetleri gerceklestiren ¢6zim,
sonug, toplum ve doga odakli bir oda olmak.
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Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi 2023-2026 Vizyonu

W

Uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri sunacak diizey-
de kurum alt yapisini ve kiiltiiriinii giiclendirmis, Karabiik kent vizyonunu
yénlendirmede 6ncii, Karabiik ekonomisine ve bdlgesel kalkinmaya yén
verecek faaliyetleri gerceklestiren ¢6ziim, sonug, toplum ve doga odakh
bir oda olmak

9

2.4. Daimi Hedef

MUkemmeliyet

Daimi hedef dogdrultusunda sektérel dizeyde sorunlarin tespiti ve analizi, gerekli stra-
teji planlarini hazirlanmasi, ¢6zUm noktasinda karar verici durumundaki ilgili kurum ve
kuruluslardan destek alinmasi, sonu¢ raporunun hazirlanmasi, raporlarin ilgili sektére
sunulmasi saglanacaktir.

2.5. Temel Degerler ve Etik ilkeler

UYE ODAKLILIK VE YETKINLIK: Uyelerinin sorunlarina, taleplerine, ihtiyac ve beklenti-
lerine duyarli olmak, ulusal ve uluslararasi rekabet gUg¢lerini gelistirmek ve onlarin mem-
nuniyeti icin gdsterilecek cabada gller yuzlG, ¢6zim odakli, adaletli, hizlh ve eksiksiz
olmak.

GOREV BILINCI VE KURUMSAL SAYGINLIK: Yasal sorumluluklarimizi yerine getirirken
durustluk, gizlilik, seffaflik, hesap verebilirlik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda kay-
naklari, zamani ve yetenekleri etkin ve verimli kullanmak.

GELISIME ACIK OLMA: Uye ve kent yararini gdézetme noktasinda cogulcu, katilimci,
destekleyici, proaktif, yenilikci, teknoloji odakh ve gelistirici olmak.

TOPLUM VE DOGA HASSASIYETI: Tum faaliyetlerini insana, dodaya 6zen ve dnem
gobstererek gerceklestirmek.

KTSO TEMEL DEGERLER ve iLKELER

UYE ODAKLILIK ve
YETKINLIK

» Guler yuzla,

» CO6zUm odakli,

> Adaletli,

> Hizh ve eksiksiz olma

GOREYV BILINCi ve
KURUMSAL SAYGINLIK

» Darastluk,

> Gizlilik,

> Seffaflik,

> Hesap verebilirlik ve
tarafsizhk

GELISIME ACIK
OLMA

» Codulcu,

» Katilimci,

¥ Destekleyici,

> Proaktif,

¥ Yenilikei,

? Teknoloji odakli,
? Gelistirici olma

TOPLUM ve DOGA
HASSASIYETI

» insana, dogaya 6zen
ve 6nem
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3.1. Stratejik Plan

Stratejik Plan; bir kurulusun sistemli ve disiplinli bir sekilde

¢ Kendisini nasil tanimladigini (misyon)

e Ulasmay! arzu ettigi durumu (vizyon)

* Neler yaptigini (stratejik amag, hedef, faaliyet)

* Yaptidi seyleri nigin yaptigini (performanslarini izleme ve degderlendirme slrecleri)

degerlendirmesi, sekillendirmesi, bunlara rehberlik eden temel kararlari ve eylemleri
Uretmesini ifade eden katilimci, pratik ve esnek bir planlama yaklasimidir. Stratejik Plan,
kurulusun su anda bulundugu A konumundan gelecekte bulunmak istedigi B konumuna
gitmek Uzere benimsedigi stratejileri icerir.

Stratejik Plan sayesinde kuruluslar;

e Kurulusun gelecegini kendi lehine ybnlendirmesine olanak tanir,

e Kurum kltardnun ve kimliginin olusumuna, gelisimine, gli¢clendirilmesine destek olur,
* Kaynaklarin stratejik dnceliklere gére dagitilmasini sadlar,

* Kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izler,

+ Uyelerine, mali destek ve fonlama kuruluslarina hesap verme sorumlulugunu gelistirir,
* Belirsizliklerle basa ¢ikma konusunda sistematik bir yaklasim sunar,

e Mali yonetime etkinlik kazandirir.

* Kurulus disi firsatlar ve tehditler (iyi uygulama érneklerinden yararlanma rekabet,
uluslararasilasma, finans destegdi) ile basa ¢cikmayi saglar.

Stratejik Planin Temel Esaslari: 2023-2026 yillarini kapsayan KarabuUk Ticaret ve Sanayi
Odasi Stratejik Planr’nin hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon
Kilavuzu esas alinmistir. Oda’nin stratejik planlama yaklasimi misyon, vizyon, temel de-
gerler ve ilkelere gore sekillenmistir.

Stratejik Planin Temel ilkeleri: KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani hazirla-
nirken bodlgesel kalkinmada &ncll rol oynayacak ve klUresel dénlsiime uyum saglaya-
cak bir 6zel sektdrin yaratilmasinda Oda’ya dlsecek rollerin bilinci ile hareket edilmesi
temel ilke kabul edilmistir.

Stratejik Planin Basari Kriteri: KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani’'nin ba-
sarisl, stratejik amaclarin altinda yer alan hedeflerin gerceklesme yUzdesi Uzerinden
saglanacaktir.

Stratejik Plana Katilim ve Degerlendirme Esasi: KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi Stra-
tejik Plani basarisinin, kurulusun tim calisanlarinin plani sahiplenmesi ile mimkdn ola-
cagdi inancindan yola ¢ikarak, katilimci yaklasim ile planlama sUrecinde tim personelin
ve paydaslarin gbéris ve Onerileri degerlendirilmeye alinmistir.

Stratejik Planin Temel Kaynaklar (Girdileri): KarabUk Ticaret ve Sanayi Odas! Stratejik




Plan hazirlama calismalari sirasinda TOBB Calismalari, TOBB Akreditasyon Kurulu Ya-
yinlari, Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Calismalari, KarabUk Valiligi Analiz ve Raporlari,
Karablk Ticaret ve Sanayi Odasi Yayinlari, KarabUk Ticaret ve Sanayi OdasI Organizas-
yon El Kitabi, KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi ic Y&nergesi, KarabUk Ticaret ve Sanayi
Odasi Meclisi, Yénetim Kurulu, Meslek Komitesi ve Personeli, KarabUk Ticaret ve Sanayi
Odasi Paydaslari temel kaynaklar (girdiler) olarak kullaniimistir:

KTSO STRATEJIK PLANI

TEMEL ESASLAR

TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon
Kilavuzu esas alinmistir. Oda’nin stratejik
planlama yaklasimi misyon, vizyon ve temel
degerlere gbre sekillenmistir.

BASARI KRIiTERI

Stratejik amaclarin altinda yer alan
hedeflerin gerceklesme ylzdesi Uzerinden
saglanacaktir.

TEMEL iLKELER

Boélgesel kalkinmada 6ncil rol oynayacak ve
kUresel dénlstime uyum saglayacak bir 6zel
sektdrin yaratilmasinda Oda’ya dlUsecek

rollerin bilinci ile hareket edilmesi temel ilke

KATILIM ve DEGERLENDIRME

Bolgesel kalkinmada &éncil rol oynayacak ve
kUresel donldsime uyum saglayacak bir 6zel
sektdrln yaratilmasinda Oda’ya disecek

rollerin bilinci ile hareket edilmesi temel ilke

kabul edilmistir. kabul edilmistir.

STRATEJIK PLAN “HAZIRLIK ASAMASI”: Baslangic noktamizi / nerede oldugumuzu
dogru bicimde belirleyebilmek icin &dncelikle “Mevcut Durum Analizi (Stratejik Analiz)”
gerceklestirilmistir. Mevcut durum analizi “Cevre Analizi ve ic Yapi Analizi” olmak Uzere
iki kisimdan olusmaktadir.

Cevre analizinde, bu bodlimde yer alan tiUm unsurlara kaynaklik edecek verileri elde
edebilmek amaci ile &ncelikle i¢ paydaslarimiza ydnelik editim uygulamalari (Strate-
Jjik Planlama Ekibi’ne “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar”, Oda’daki tim calisan-
lara “Stratejik Planlama Sdlreclerine Yénelik Farkindalik Egitimi”; Oda Ydénetim Kurulu,
Meclis Uyeleri ve Oda personellerine *”Stratejik Planlama EgJitimi”) gerceklestirilmistir.
Ardindan risk yénetimi kapsaminda i¢c paydaslarimizla glclU ve zayif yonlerimizi, dis
paydaslarimizla hizmet slrecimizde kontrol edemedidimiz firsatlari ve tehlikeleri be-
lirlemek icin PESTLE Yaklasimli SWOT Analizi calismasi gerceklestirilmistir. Bu esnada
UYE MEMNUNIYET ve BEKLENTI ANKETI uygulanmistir. Paydaslarin géris, éneri ve
beklentilerine verilen &nemin bir pargasi olarak gercgeklestirilen egitimler, toplantilar ve
anket calismasi titizlikle takip edilmis, degerlendirilmis ve planin olusmasina girdi teskil
etmistir. Katiimcilara Oda’nin gUg¢ld ve zayif yonleri, daha sonra ise gelecekte Oda’nin
onindeki firsat ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari be-
yin firtinasi teknigi ile tespit edilmistir. Alinan cevaplarin énem siralamasi kapali bir se-
kilde tim katilimcilar tarafindan yapilmis ve aciklanan sonuclar katilimcilar tarafindan
tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendi-
rilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

ic yapi analizinde ise Oda’nin sahip oldudu kaynaklar, tarihi gelisimi, Uye demografik
yapisl, badh oldugu yasal yukimlulUkler ve mevzuat analizi, faaliyet alanlari ve verdigi
hizmetler, organizasyon semasi ile gdrevleri, kurumsal politikalari ve yUrtttlmekte olan
projeleri ortaya konulmustur.

STRATEJIK PLAN “PLANLAMA ASAMASI”: Kurumsal kimligin tanimlanmasina iliskin
bilgiler kapsamda kurum kultlrG ve strateji politikalari, misyon, vizyon, daimi hedef ile
temel degerler ve etik ilkeler belirtilmistir. Ardindan hazirlik ve planlama asamalarinda
ortaya konulan veriler 1siginda Oda’yl 4 yilin sonunda vizyonuna ulasmay! saglayacak
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stratejik amaclar, hedefler ve faaliyetler dlizeylerinde stratejik plan hazirlanmistir.

STRATEJIK PLAN “YAYILIM VE UYGULAMA ASAMASI”: Stratejik planin gerceklestiril-
mesinde etkin rol oynayacak birimlerin belirlenmesi, yillik is planinin (sUreclerin, mali-
yetlerin ve projelerin) olusturulmasi, stratejik planin zamana yayilmasi ve uygulanma-
sinda kolaylik saglamistir.

STRATEJIK PLAN “iZLEME / DEGERLENDIRME ASAMASI”: Yillik is planlari kapsamin-
da ciktilarin ve performans gostergelerinin yillara gére izlenmesi ve degerlendirilmesi,
stratejik planin ne kadar gerceklestirilebildigi, hazirlik asmasindaki mevcut durum ana-
lizinin ne kadar saglikli yapilabildigi konularinda veriler sunmustur.

3.2. Stratejik Plan Hazirhk Siireci

Karablk Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin stratejik planina iliskin strec¢ler hakkinda bilgiler su
sekildedir:

Stratejik Planlama EKkibi: KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi, 07 Kasim 2022 tarih ve 235
sayill Yonetim Kurulu Karari ile calismanin katilimcr bir yaklasimla etkili ve verimli bir
sekilde gerceklestirilmesi icin Genel Sekreter ve Akademik Danisman koordinasyonun-
da Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri ile Oda’nin farkl birimlerinde calisanlarin da yer
aldigi bir “Stratejik Planlama Ekibi” kurmustur.

Karablk Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Planlama Ekibi

e Fatih CAPRAZ (Yénetim Kurulu Baskani)

» Kemal KARADENIZ (Yénetim Kurulu Baskan Yrd.)

* Ahmet Girkan MALKOC  (Yd&netim Kurulu Uyesi)

» Umit Hakan YILMAZ (Y®netim Kurulu Uyesi)

* Prof. Dr. Taskin DENiZ (Akademik Danisman)

« Cem BICEN (Genel Sekreter)

e Pelin ER (Planlama, Koordinasyon ve Akreditasyon MUdurG)

* Hasan KAYA (Oda Sicil Madura)

e Taner TUNCER (Ticaret Sicil Mudur Yardimcisli)

* Yildiz UZUNLAR (Egitim ve Mesleki Sertifikasyon Uzmani) ‘dan olusmaktadir.

Stratejik amagclarin belirlenmesi amaciyla, Stratejik Planlama Ekibi yogun toplantilar
gerceklestirmistir. Strateji distncenin etkin oldugu hazirlik strecinde;

* Su an neredeyiz?

* 4 yilin sonunda nereye ulasmak istiyoruz?

* Naslil ulasacagiz?

* Amaclarimizi ve hedeflerimizi nasil 6lcebilir ve denetleyebiliriz?
* Ne kadar ilerleyebildik?

(Amaclarimizi ve hedeflerimizi nasil dlcebilir ve denetleyebiliriz?)

sorulari gevresinde etkinliklerimiz gerceklestirilmistir. Son asamada olusturulan Strate-
jik Amaclara yonelik performans gostergeleri olusturulmustur. Performans gdsterge-
lerin olusturulmasinda &l¢me ve degerlendirme kolaylidina 6zellikle dikkat edilmistir.
Stratejik plan olusturma slrecindeki adimlar ve sorumlular belirlenmistir (Tablo 12).




Tablo 12. Stratejik Plan Olusturma Slrecinde Adimlar, Sorumlular ve Takvim

SORUMLU

YK: Yonetim Kurulu

ADIMLAR GS: Genel Sekreter TAKVIM
SPE: Stratejik
Planlama Ekibi

Stratejik Plan Hazirlama Karari | YK | 06 Haziran 2022
Danismanlik Hizmeti Alinmasi Karari | YK | 07 Kasim 2022
Danismanlik Hizmeti Sé6zlesmesi Onay!i | YK | 14 Kasim 2022
Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE) | YK | 07 Kasim 2022
Stratejik Planlama Takviminin Belirlenmesi | YK | 07 Kasim 2022
YK, Meclis Uyeleri ve Calisanlara Stratejik Plan Danisman 21 Kasim 2022

Egitimlerinin Verilmesi

Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi | Danisman | 15-21 Kasim 2022
Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi | SPE | 15-21 Kasim 2022
Paydas Toplantilari ve Anketlerin Uygulanmasi | SPE | 15-21 Kasim 2022

05-12 Aralik 2022

ic Paydas ve Dis Paydas Anketlerin Degerlendirilmesi | Danisman

SWOT Analizi | Danisman 05-12 Aralik 2022

21 Kasim 2022

Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler | SPE

Amac, Hedef, Temel Stratejiler ve Olasi Faaliyetlerin SPE 21 Kasim 2022
Belirlenmesi

Stratejik Planin Hazirlanmasi | SPE | 07 Kasim-16 Aralik 2022
Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi | SPE | 07 Kasim-16 Aralik 2022
Hedeflerin Performans Gdstergelerinin Belirlenmesi | Danisman | 07 Kasim-16 Aralik 2022
Maliyetlendirme | SPE | 5-11 Aralik 2022
Maliyetlerin Bitce Fasillariyla iliskilendirilmesi | SPE | 5-11 Aralik 2022

izleme Degerlendirme Yénteminin Belirlenmesi | SPE | 12-18 Aralik 2022

Yillik Programlar (is Planlar) icin Word Formatinin SPE 12-18 Aralik 2022
Hazirlanmasi

Stratejik Plan Dokiimanlarinin Gézden Gecirilmesi | SPE | 19 Aralik 2022

Stratejik Plan Dokimanlarinin Onayi | YK | 19 Aralik 2022

KarabUk Sanayi ve Ticaret Odasi Stratejik Plani cercevesinde stratejik amag¢ ve hedefle-
rinin olusturulmasinda 6ncelikle GZFT analizi, ic ve dis paydas anket sonuclari ile Ortak
Akil Toplantilar’'ndan elde edilen gbris ve &neriler belirleyici unsur olmus, bunlarin st
belgelerle olan iliskileri degerlendirilmistir. Yonetisim kapsaminda katilimcilik esas ali-
narak yUratulen calismalar sonucunda 2030 yilina kadar gerceklestiriimesi planlanan 3
Stratejik Amac ile bu amaclari gerceklestirmeye yénelik 10 Hedef tespit edilmistir.
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Stratejik Planin Sahiplenilmesi: KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi 2023-026 Stratejik
Planrna iliskin hazirlik calismalari Yonetim Kurlu liderliginde 07 Kasim 235 sayili Yo-
netim Kurulu Karari ile baslatilmis olup ¢calismalar tim paydaslarimiza duyurulmustur.
Stratejik plana iliskin calismalar 19 Aralik 2022 tarihinde sonlandirilmistir. 19 Aralik 2022
tarih ve 241 sayili Yonetim Kurulu Karari ile yerel, ulusal veya uluslararasi élcekte ger-
ceklesebilecek gelismelere bagli olarak revize hakki sakl tutulmak kosulu ile stratejik
plan kabul edilmistir.

STRATEJIK AMAC 1:

KURUM TEKNOLOJIK ALT YAPISININ, KULTURUNUN ve KiMLiGiNiN
GUCLENDIRILMESI

Hedef 1.1.: 2026 yilina kadar kurumsal teknolojik alt yapiyi ihtiya¢ dogrultusunda ta-
mamlamak

Faaliyet 1.1.1.: Kurumsal teknolojik alt yapinin tamamlanmasi amaci ile ihtiva¢ duyulan
unsurlari birimler ve personel dlzeyinde tespit etmek.

Faaliyet 1.1.2.: ihtiyac duyulan unsurlari temin etmek.

Hedef 1.2.: 2026 yilina kadar kurum kiiltiiriinii temel yeterlilik, yapilanma ve kurullar
diizeyinde gii¢glendirmek

Faaliyet 1.2.1.: Personel memnuniyet ve dneri anketlerinin sistematik sekilde yapilarak
sonuclari yénetim kuruluna sunmak ve iyilestirmeleri raporlamak.

Faaliyet 1.2.2.: Personellerimizin ve girisimciler kurullarimizin bilgi ve yetkinliklerini arti-
rilmasina yonelik egitimler, toplantilar ve kiyaslama ziyaretleri dlizenleyerek geri bildi-
rimleri raporlamak.

Faaliyet 1.2.3.: Ust ydnetimin Oda’ya iliskin bilgi dizeyini artirma, aidiyet duygusunu
pekistirme, etkin kararlar alabilme slrecine iliskin egitimler, toplantilar, etkinlikler ve
kiyaslama ziyaretleri dlzenlemek.

Faaliyet 1.2.4.: 2023 yilinda “KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi Odul Yénergesi’ni hazir-
lamak ve sonraki yillarda uygulamak.

Hedef 1.3.: 2026 yilina kadar kurum kimliginin gii¢clendirilerek kentteki etkinligini ar-
tirmak

Faaliyet 1.3.1.: KarabUk kent kimliginin glclendiriimesine yénelik etkinliklerde aktif rol
almak.

Faaliyet 1.3.2.: KarabUk’teki kurum ve kuruluslar ile gérUserek her yil Gyelere 6zel indi-
rimlerin sunulmasini saglamak.

Faaliyet 1.3.3.: KarabUk’teki ilgili kuruluslar ve kentteki bankalar ile gorlserek her vyil
Uyelere 6zel uygun kredi imkanlari ve kart olanaklari saglamak.

Faaliyet 1.3.4.: 2023 yilinda “Medya Takip Sistemi”’nin faaliyete gecirmek.




STRATEJIK AMAC 2:
KARABUK KENT ViZYONUNUN GUCLENDIRILMESINE KATKI SAGLANMASI

Hedef 2.1.: 2026 yilina kadar Karabiik’liin yerel degerlerini tanitarak ve kent sayginli-
gini yiikseltecek ulusal projeler gerceklestirerek ulusal ve uluslararasi diizeyde bili-
nirligini kuvvetlendirmek

Faaliyet 2.1.1.: KarabUk yerel degderlerinin, tGretim unsurlarinin ve firsatlarinin tanitimina
yonelik bilgi ve gbrsel icerikli, dikkat ¢cekici basin ve sosyal medya c¢alismalari yaparak
Karablk Ticaret ve Sanayi Odasl web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda paylas-
mak.

Faaliyet 2.1.2.: KarabUklU siyasetciler, bUrokratlar, is insanlari, Universite ve ilgili sivil top-
lum kuruluslari ile iletisime gecilerek lobi faaliyetleri olusturmak.

Faaliyet 2.1.3.: ilgili paydaslar ile is birligi icerisinde projeler gelistirmek.

Faaliyet 2.1.4.: Ulusal ve uluslararasi dlizeyde yayin ve yayim yapan basin, medya, der-
nek ve benzeri kuruluslar ile iletisime gecerek tanitim toplantilari diizenlemek ve Uye-
likler gerceklestirmek.

Faaliyet 2.1.5.: KarabUlk kent kultarint ve kimligini yansitacak simgenin belirlenmesine
yonelik lobi faaliyetleri gerceklestirmek.

Faaliyet 2.1.6.: 2023 yilinda “Antik D&nemden Cumhuriyete: Zamanda Yolculuk Rotalar”
projesini tamamlamak.

Faaliyet 2.1.7.: 2023 yilinda “Dokumadan Tasarima: Eflani Cember Bezi Markalasiyor”
projesini tamamlamak.

Hedef 2.2: 2026 yilina kadar 3 Nisan giiniiniin “Sanayi Giini{i” olarak tescil edilmesini
saglamak

Faaliyet 2.2.1.: Sosyal sorumluluk kapsaminda “3 Nisan Sanayi GUnU” tescili i¢in yUrutu-
lecek calismalarda KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi énclliginde bir platform olustur-
mak.

Faaliyet 2.2.2.: Ulusal ve sektérel basin ve medyada réportajlarin ve yayinlarin ¢ikmasini
saglayarak KarabUk Ticaret ve Sanayi OdasiI web sayfasinda ve sosyal medya hesapla-
rinda paylasmak.

Faaliyet 2.2.3.: DlUzenlenecek imza kampanyasinda toplanan imzalari Ust yazi ile Cum-
hurbaskanligina iletmek, strecin takibini gerceklestirmek.
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STRATEJIK AMAC 3:
KARABUK EKONOMISiNiN GELiSiMINDE SURDURULEBILIRLiIGIN SAGLANMASI
Hedef 3.1.: 2026 yilina kadar sektorel sorunlarin belirlenerek ¢6ziim Snerileri liretmek

Faaliyet 3.1.1.: Sektdrlerin mevcut durum analizlerinin yapilarak raporlastirilip kamuoyu
ile paylasmak.

Faaliyet 3.1.2.. 2023 yilinda SAHA (Savunma Havacilik ve Uzay Kimelenmesi) istan-
bul’a Gyeligin gerceklestirilerek Oda blnyesinde irtibat blrosu acilmasini saglamak,
2026 yilina kadar ilgili Gye firmalar ile KarabUkll firmalari bir araya getirecek toplantilar
dlzenleyerek katma degerli Grin Uretimi ve tedarik zinciri konularinda anlasmalarin
saglanmasina 6ncllik etmek.

Faaliyet 3.1.3.: 2026 yilina kadar dis ticaret potansiyellerini artirmak amaci ile kimelen-
me Ozelligine sahip demir-celik sektérine ydnelik UR-GE Projesi gerceklestirmek.

Faaliyet 3.1.4.: 2023 yilinda istanbul’da Demir-Celik sektériine yénelik diizenlenecek
olan Metal Expo Fuarr’'na Oda ve sektdr temsilcisi Gyeler ile katilim saglayarak lobi faa-
liyetleri olusturmak.

Faaliyet 3.1.5.: Karablk ekonomisini hareketlendirmek amaci ile her yil belirlenecek gln-
lerde “indirim Gunleri” diizenlemek.

Faaliygt 3.1.6... Mevcut sektorlerin gelist_irilmesine yénelik olarak ortakhigimizin bulun-
dugu Universite Teknopark ile Ar-Ge ve Inovasyona ydnelik calismalar gerceklestirmek.

Faaliyet 3.1.7.: Sanayi-Universite is birligi kapsaminda Uyelerin kurumsallasmasi, dis tica-
ret ve uluslararasilasmasi konularinda Oda Meslek Komiteleri’ne Karabuk Universitesi’n-
den akademik danisman destegdi alinmasini saglamak.

Hedef 3.2.: 2026 yilina kadar Filyos Limanrnin bdlgesel isletmelerin kullanimina a¢il-
masinin saglanmasi amaci ile lobi faaliyetleri ger¢ceklestirmek

Faaliyet 3.2.1.: ilgili paydaslar ve bdlge odalari ile bir araya gelerek lobi olusturulmasinda
aktif rol almak.

Faaliyet 3.2.2.: Lobi faaliyetlerinin takibini yapmak.

Hedef 3.3.: 2026 yilina kadar Eskipazar Organize Sanayi Bélgesi’nin faaliyete ge¢me-
si ve gelisimine her tiirlii destegi vermek

Faaliyet 3.3.1.: Eskipazar Organize Sanayi Bolgesi'nin faaliyete ge¢cmesi amaci ile gerekli
lobi faaliyetlerini yGratmek.

Faaliyet 3.3.2.: Eskipazar Organize Sanayi Bélgesi’nde lojistik merkezi kurmak amaci ile
fizibilite raporunun hazirlanmasi ve gerekli faaliyetleri strdtrmek.

Hedef 3.4.: 2026 yilina kadar mevcut sektérlerin ihtiyva¢ duydugu istihdam ve mesleki
egitim konularinda is birlikleri gergeklestirmek

Faaliyet 3.4.1.: 2023 yilinda sektoérlerin ihtiyac duydug__u yetismis ara eleman sikintisini
asmak amaci ile mesleki egitim kapsaminda Karabuik Universitesi ve il Milli Egitim MU-
durlagu ile is birligine gitmek.




Faaliyet 3.4.2.: 2023 yilinda KarabUk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde Haddecilik
B&IUMU'nUn ac¢ilmasi i¢cin dosya hazirlayarak Il Milli Egitim Muduard ile Milli Egitim Ba-
kanligrna sunmak.

Faaliyet 3.4.3.: 2023 yilinda KARDEMIR ve Karabuk il Milli Egitim Mudurlagu ile yarati-
len SOGEP (Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi) projelerini tamamlamak.

Faaliyet 3.4.4.: Kadin ve genc¢ girisimci kurullarimiz tarafindan mevcut sektorlerin ihti-
yvac duydudu mesleki editim konularinda is birlikleri gerceklestirerek tesvik edici faali-
yetlerde bulunmak.

Faaliyet 3.4.5.: Mesleki Egitim ve istihdami gelistirmek amacli kurumlarla isbirligi proto-
kolU imzalamak ve projeler ylritmek.

Faaliyet 3.4.6.: Ticaret, E-ticaret, Dis Ticaret, Pazar, Dijitallesme ve Yesil Donlsim konu-
larinda gerek Oda gerekse de Uyelerin gereksinim duydugu proje yazimi ve yurutldlmesi
sUreclerinde ihtiya¢ duyulan yetkin, deneyimli ve nitelikli eleman sikintisini (proje yéne-
ticisi seviye 6 ulusal yeterliligi) asmak amaci ile calismalar yapmak.

3.3. Stratejik Plan Maliyetlendirme

Maliyetlendirme slrecindeki temel amag, stratejik amaglarin ve bunlarin yansitildigi
hedefleri gerceklestirmek amaciyla yUratllecek faaliyetlerin gerektirdigi maliyetlerin
ortaya konulmasidir. Diger bir ifade ile Stratejik Plan maliyetlendirmesi FAALIYETLER
bazinda belirlenmistir. Bdylece, kurumun stratejik plani ve blt¢esi arasindaki bag-
lantinin gug¢lendirilmesi, kaynaklarin amaclar dogrultusunda daha etkili ve verimli bir
sekilde kullaniimasi saglanabilmektedir. Hazirlanmis olan bu stratejik planinin gercek-
lestirilmesi odamiz mali yapisinin yeterliligi ile dogru orantilidir.

Karablk Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda stratejik amac ve hedefler dogrultusunda ger-
ceklestirilecek faaliyetler ve maliyetler, yillik is planlari tablosunda g&sterilmistir.

Karablk Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani uygulamasi asamasinda gerek genel
mali yapiminin izlenmesinde gerekse de meslek komitelerinden gelen talep, géris

ve Onerilerin takibinde Oda temel degerleri ve ilkeleri dogrultusunda goérev bilinci

ve kurumsal sayginlik kapsaminda seffaflik, hesap verebilirlik, dtrtstlik ve tarafsizlik
politikalarinin etkinligini artirmak amaci ile “Finansal Risk ve Yénetim Komisyonu” ve
“Meslek Komitesi Takip Komisyonu” bulunmaktadir.

3.4. Stratejik Plan’in izleme ve Degerlendirme Siireci

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi-
dir. Degerlendirme ise uygulama sonuglarinin amacg ve hedeflere kiyasla &l¢llmesi ve
s&z konusu amacg ve hedeflerin uygunlugunun analizidir. Stratejik planlama slrecinde,
izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik
plan gdzden gecirilmeli, hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastiriimaldir.

Karablk Ticaret ve Sanayi Odasi 2023-2026 Stratejik Plan’'nda ortaya konulan stratejik
amac ve hedeflere gbre alinan ilerlemeyi takip etmek amaci ile periyodik ve sistematik
veriler toplanarak izlenecek ve degerlendirilecektir.

Stratejik planin yillara gore izlenmesi ve degerlendirilmesi, kritik basari faktérlerinden
bir tanesidir. Unutulmamalidir ki, Stratejik Plan basarisizliklari genelde ¢ nedene da-
yanmaktadir. Bunlar para bulunmamasi, sahiplenilmeme ve izleme - degerlendirme ya-
pilmamasidir. Bu cercevede, Oda’nin 4 yillik vizyonunu yansitan stratejik planda yer
alan stratejik amaclar, hedefler ve faaliyetleri gerceklestirmeye dénlk proje ve faaliyet-
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lerin uygulanabilmesi icin hedefler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldudu,
bunlarin ne zaman gerc¢eklestirilecedi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlar be-
lirlenmistir. Stratejik planin izleme ve degerlendirme siireci, performans gostergeleri-
ni yansitacak olan HEDEFLER bazinda ele alinmis ve siirece iliskin degerlendirme ra-
poru yénetim kuruluna sunulmustur. Hedeflerin ne oranda gerceklestirildigi ve bunun
kanitlanmasi kriter olarak alinmistir. Hedeflere ulasmada kilit rol oynayan faaliyetler, 6
ayda bir gerceklestirilen “Stratejik Plan Ekibi” tarafindan gdézden gecirilmekte, ilerle-
meyen faaliyetlere iliskin dnlemler ve yapilmasi gerekenler kararlastiriimakta, ayrica bu
izlemeler ve degerlendirmeler yillik is planlarina ve bltce calismalarina girdi saglayacak
sekilde yapilmaktadir. Ayrica, stratejik plan amag¢ ve hedefleri, Oda’nin misyonu ve viz-
yonu dogrultusunda, Akreditasyon izleme Komitesi ve/veya Y&netim Kurulu’nun Kalite
Sistemini Gézden Gecirme toplantilarinda gézden gecirilmekte ve revize edilmesi sag-
lanmaktadir. Stratejik planin izleme ve degerlendirme siirecine iliskin olarak, hedef-
lere ulasma noktasinda gerceklestirilen toplantilari / degisiklikleri / kiyaslamalari /
isleyisi belirten degerlendirme raporu, Kurumsal Performans (Y6netim Kurulu), Bi-
rimsel Performans (Genel Sekreterlik), Bireysel Performans (insan Kaynaklar) diize-
yinde hazirlanarak Yénetim Kurulu’na yillik sunulmaktadir (Sema 4). Ayrica stratejik
planin yillara gére izlenmesi ve degerlendiriimesi slrecinde risk yénetimi kapsamin-
da dizenli risk izleme ve glncellemelerinin yapilmasi (updating risk factors), basariya
ulasmada fayda saglamaktadir.

STRATEJIK PLAN

izleme ve Degerlendirme Raporlama
Her 6 ayda bir Her 3 ayda bir

(Temmuz, Aralik) L gerceklesecek
gerceklesecek

3.5. Stratejik Plan’a iliskin Risk Yonetim Plani

Stratejik Plan’dan Uretilen yillik is planlarinda her faaliyet icin risk (gerceklesmeme ola-
sihdi) géz dnlne alinarak Risk Yénetimi kapsaminda mutlaka alternatif faaliyet (B Plani)
belirlenerek Risk Yénetim Plani olusturulmaktadir. Cinkl stratejik planin yillara gore
izlenmesi ve dederlendirilmesi strecinde risk yénetimi kapsaminda duizenli risk izleme
ve glncellemelerinin yapilmasi (updating risk factors), basariya ulasmada fayda sagla-
maktadir.

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi, hedefleri Gzerindeki belirsizlik etkisi / gerceklesmeme
olasiligi olarak tanimladidi risk ve firsatlari tim sdreclerinin bir parcasi goérerek etkin
bir sekilde ydnetilmesini, belli periyotlarda raporlanmasini, risk yénetimi ile ilgili so-
rumluluklarin tanimlanmasi ve paydaslarin farkindaligini artirmaya yonelik faaliyetler
yvapilmasini ilke edinmektedir.










