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SAYIN GENEL SEKRETER ODALAR VE BORSALAR

BIRLIGI
Tarih : 01.02.2021
Sayr @ 34221550-045.99- 969
Konu : Promosyon Kampanyalarinda  Dikkat

I _l Edilmesi Gereken Hususlar

Promosyon kampanyalarinda dikkat edilmesi gereken hususlara iligkin Ticaret Bakanhifi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirliigii'nden alinan E-93327413-402-00060972003 sayih yazi
ekte gdnderilmekte olup; iiyelerinize duyurulmasi hususunda geregini rica ederim.

Saygilarimla,

A a8
Mustafa SARACOZ
Genel Sekreter

EK:Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii'niin yazisi. (2 sayfa)

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gire Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmgtir.
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T.C.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirfigi

Say1 : E-93327413-402-00060972003
Konu : Promosyon Kampanyalarinda Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar

DAGITIM YERLERINE

Malumlan oldugu iizere, agirhikli olarak gida sektoriinde faaliyet gésteren firmalar tarafindan,
markalarinin ve {iriinlerinin bilinirliginin ve satiglaninin arttinlmasma yonelik olarak indirimli veya
hediye iiriin verilmesi ve sifre g&nderilerek gekilige katilim saglanmas: gibi yontemler igeren promosyon
kampanyalar diizenlenmektedir.

S6z konusu kampanyalara iligkin 2020 yilinda Bakanligimiza yapilan tilkketici basvurularinin
miktarinda 6nceki donemlere kiyasen 6nemli oranda azalma oldugu memnuniyetle miisahede edilmistir.

Bununla birlikte, diizenlenen promosyon kampanyalarina iliskin Bakanhgmiza ulasan
bagvurularmn 6nemli bir kisminin, tiiketicilere vaat edilen promosyon iiriinlerinin anlagsmali noktalardan
teslim edilmemesi, diizenlenen gekilislere iligkin sifrelerin ulagmamasi ile sorun yasayan tiiketicilerin
magaza gorevlilerinden eksik ya da yanhg bilgi almasi veya kampanya diizenleyicisi firmalarla irtibat
kuramamasi oldugu tespit edilmigtir.

Bu itibarla, promosyon kampanyalarina iligkin Bakanhiimiza ulagan tiiketici bagvurulan 6502
sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve ikincil diizenlemeleri gergevesinde Bakanlhigimiz
biinyesinde bulunan Reklam Kurulu tarafindan incelenmekte olup, tiiketicilerin aldatildigi ve
yanmltildifinin tespiti halinde ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda bu duruma yol agan firmalara idari
yaptirim uygulanmaktadir.

Bu c¢ergevede, diizenlenen promosyon kampanyalarina iligkin olarak ortaya gikmasi muhtemel
tilketici magduriyetlerinin Onlenmesi amaciyla reklam ve tanitim araglarinda acik ve yeterli
bilgilendirmelerin yer almasi ve tilketicilerle birebir muhatap olan magaza gérevlilerin kampanya
sartlarina iligkin yeterli bilgiye sahip olmalarinin salanmasinin saglikh bir iletisim ortami tesis edilmesi
bakimindan 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Ozellikle gida sektSriinde faaliyet gosteren ve &niimiizdeki dénemde promosyon kampanyasi
diizenlemeyi planlayan kurulusunuz iiyesi firmalar tarafindan yukanida belirtilen hususlara iliskin gerekli
tedbirlerin alinmasi ve azami &zenin gdsterilmesini teminen, fiyelerinize gerekli bilgilendirmenin
yapilmasini rica ederim.

Ahmet ERDAL
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii
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Dagitim:
- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine (ilgili sektor meclislerine dagitilmak iizere)

- Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayii Dernekler Federasyonuna
(Altunizade Mah. Kisikli Cad.Tekin Ak Is Merkezi No: 3 Kat: 2 Daire: 7 34662 Baglarbagi
Uskiidar/iISTANBUL)

- Tiirkiye Perakendeciler Federasyonuna
(Barbaros Mah. Mor Siimbiil Sok. Varyap Meridian Business I Blok No: 1 K: 2 D: 30
Atagehir/ISTANBUL)

- Gida Perakendecileri Dernegine
(Ayazmadere Caddesi No:12Aksit Plaza Kat:7 34349 Dikilitas Besiktag/ISTANBUL)
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